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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบการติดตามและประเมินผลเพ่ือเป็นการบ่งชี้ถึงผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นและสะท้อนความส าเร็จ
ของแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้เป็นเครื่องมือช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งการจัดบริการ
สาธารณะจะได้ผลดีและมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานผู้ให้บริการต้องรับทราบปัญหาและความต้องการที่
แท้จริงของประชาชน และจ าเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการจากผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย เพ่ือใช้เป็น
สารสนเทศการประเมินส าหรับปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้นและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และ
สามารถแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนได้อย่างทันเวลา โดยการศึกษาในครั้งนี้เป็นการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 7 งาน ได้แก่ 1) การให้บริการด้านการ
ช าระภาษี และรายได้อ่ืน 2) การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค บริโภค 3) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน 4) การให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง 5) การ
ให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" 6) การให้บริการสนามกีฬา และ 7) การให้บริการด้านการศึกษาขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม สารสนเทศการประเมินในครั้งนี้ นอกจากจะมีประโยชน์ในการประเมินผล
การด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนแล้ว ยังใช้เป็นข้อมูลส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามได้
รับทราบคุณภาพการให้บริการ เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดกรอบการพัฒนา การปรับปรุงการด าเนินงานและ
การยกระดับคุณภาพการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 คณะผู้วิจัยส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 700 คน ในประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 4 
ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ 7 งาน แบ่งออกเป็น ด้านการให้บริการด้านการช าระภาษี และรายได้อ่ืน 
จ านวน 100 คน ด้านการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค จ านวน 100 คน ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน จ านวน 100 คน ด้านการให้บริการงานด้าน
สิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง จ านวน 100 คน ด้านการให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" จ านวน 100 คน ด้าน
การให้บริการสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 100 คน และด้านการให้บริการ
ด้านการศึกษา จ านวน 100 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่าความถ่ี (frequency) 
ค่าร้อยละ (percentage) และค่าเฉลี่ย (mean) สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.83 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.80 คิดเป็น
ร้อยละ 95.97 2. ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.88 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ในระดับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 96.94 และ 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.59 

จากผลการศึกษาที่พบว่าประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมากที่สุดนั้น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนางานตามหลักประสิทธิภาพและ
หลักประสิทธิผล เพ่ือสร้างวิธีการปฏิบัติที่ดี (best practice) มีกระบวนการติดตาม ประเมินและพัฒนาอย่าง
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ต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการที่น าไปสู่การประหยัดค่าใช้จ่าย เวลาและแรงงาน เพ่ือให้
เป็นไปตามแนวทางการบริหารราชการที่ยึดหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

สมุทรสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในประเด็นความพึงพอใจในการใหบริการ 4 ดาน ไดแก ความ

พึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการสำรวจความพึงพอใจใน

การใหบริการ 7 งาน ไดแก 1) การใหบริการดานการชำระภาษีและรายไดอื่น 2) การใหบริการดานบรรเทา   

สาธารณภัย ดานน้ำอุปโภค-บริโภค 3) ดานโครงสรางพ้ืนฐานดานการกอสราง ปรับปรุง ซอมแซมถนน 4) การ

ใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมขุดลอกคูคลอง 5) การใหบริการสระวายน้ำ "วารีบำบัด" 6) การใหบริการสนาม

กีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสงคราม และ 7) การใหบริการดานการศึกษา  

 กลุมตัวอยางจากจำนวนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวน

จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 700 คน  แบงออกเปน ดานการใหบริการดานการชำระภาษี และรายไดอ่ืน 

จำนวน 100 คน ดานการใหบริการดานบรรเทาสาธารณภัย ดานน้ำอุปโภค-บริโภค จำนวน 100 คน ดาน

โครงสรางพื้นฐานดานการกอสราง ปรับปรุง ซอมแซมถนน จำนวน 100 คน ดานการใหบริการงานดาน

สิ่งแวดลอมขุดลอกคูคลอง จำนวน 100 คน ดานการใหบริการสระวายน้ำ "วารีบำบัด" จำนวน 100 คน ดาน

การใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 100 คน และดานการใหบริการ

ดานการศึกษา จำนวน 100 คน  โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 

แบงเปน 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการมากท่ีสุด, 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการมาก, 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง, 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการนอย และ 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด จากนั้นนำขอมูลที่ได

ไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชคาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) และคาเฉลี่ย (mean) 

 ผลการศึกษาพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.83 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปน

รอยละ 96.60 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการ 7 งาน 

ไดแก 1) การใหบริการดานการชำระภาษี และรายไดอื่น พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.31 จาก คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 86.92 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก 2) การใหบริการ

ดานบรรเทาสาธารณภัย ดานน้ำอุปโภค-บริโภค พบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.91 จาก
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คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.27 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3) งานดานโครงสราง

พื้นฐานดานการกอสราง ปรับปรุง ซอมแซมถนน พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.38 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 4) การใหบริการงานดาน

สิ่งแวดลอมขุดลอกคูคลอง พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.89 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือ

คิดเปนรอยละ 97.72 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 5) การใหบริการสระวายน้ำ "วารีบำบัด" พบวา 

ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.82 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 96.42 ซ่ึงเปนความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด 6) การใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา 

ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.98 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 99.59 ซ่ึงเปนความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด 7) การใหบริการงานดานการศึกษา พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.98 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 99.50 ซึ ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด 

นอกจากนั้นยังพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 1) ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการในระดับ 4.80 คิดเปนรอยละ 95.97 2) ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.79 คิดเปนรอยละ 

95.88 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.85 คิดเปนรอยละ 96.94 และ 4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก

ในระดับ 4.88 คิดเปนรอยละ 97.59   
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คำนำ 

 

 รายงานฉบับนี้เปนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

สมุทรสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในประเด็นความพึงพอใจในการใหบริการ 4 ดาน ไดแก ความ

พึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการสำรวจความพึงพอใจใน

การใหบริการ 7 งาน ไดแก 1) การใหบริการดานการชำระภาษีและรายไดอื่น 2) การใหบริการดานบรรเทา   

สาธารณภัย ดานน้ำอุปโภค-บริโภค 3) ดานโครงสรางพ้ืนฐานดานการกอสราง ปรับปรุง ซอมแซมถนน 4) การ

ใหบริการงานดานสิ่งแวดลอมขุดลอกคูคลอง 5) การใหบริการสระวายน้ำ "วารีบำบัด" 6) การใหบริการสนาม

กีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสงคราม และ 7) การใหบริการดานการศึกษา 

 ขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการประเมินในครั้งนี้ถือเปนขอมูลท่ีสำคัญยิ่งท่ีจะนำมาใชวางแผนกลยุทธใน

การบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสงคราม เพราะจะเปนเสมือนกระจกที่สะทอนความ

คิดเห็นของผูรับบริการและประชาชนในเขตพื้นที่ วามีความพึงพอใจตอการทำงานของหนวยงานอยางไร 

ขอมูลท่ีไดจากการประเมินจะเปนเข็มทิศสำหรับแกไขปญหาการบริการไดอยางตรงประเด็น อันจะนำไปสูการ

บริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูซ่ึงเปนเจาของอยางแทจริง 

 คณะผูวิจัยขอขอบคุณองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสงครามท่ีอำนวยความสะดวกดานขอมูล และ

บุคลากรตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ซึ่งชวยใหการศึกษาในครั้งนี้สำเร็จลุลวงไปได

อยางดีตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

กันยายน 2565 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 
 การปกครองในระบอบแบบประชาธิปไตย ถือว่าอ านาจอธิปไตยคืออ านาจสูงสุดในการปกครอง
ประเทศ ได้แก่ อ านาจบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ อ านาจทั้งสามนี้เป็นของประชาชน แต่เมื่อประชาชนมี
จ านวนมากขึ้นไม่อาจใช้อ านาจอธิปไตยได้โดยตรง จึงจ าเป็นที่จะต้องมอบอ านาจอธิปไตยให้ผู้แทนไปใช้อ านาจ
อธิปไตยแทนผ่านองค์กรต่าง ๆ ได้แก่ คณะรัฐมนตรี รัฐสภา และศาล โดยผ่านกระบวนการเลือกตั้ง ส.ส. , ส.ว. 
สมาชิกสภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่น  
 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หมายถึง กิจกรรมบางอย่างซึ่งรัฐบาลให้ท้องถิ่นจัดท ากันเองเพ่ือสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ที่ประชาชนในท้องถิ่นเลือกตั้งขึ้นมาเป็นผู้
ด าเนินงานโดยตรงและมีอิสระในการบริหารงาน กล่าวได้ว่าการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการ
กระจายอ านาจ คือ เป็นการมอบอ านาจให้ประชาชนปกครองกันเอง เพ่ือให้ประชาชนเกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และรู้จักร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา ตามหลักการ “ร่วมคิดร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา” เป็นการแบ่ง
เบาภาระของส่วนกลางและยังประโยชน์สุขให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ได้มากกว่า เพราะประชาชนในท้องถิ่นย่อม
รู้ปัญหาและความต้องการดีกว่าผู้อ่ืน การจัดระเบียบการปกครองท้องถิ่นปัจจุบันมีรูปแบบดังนี้ ท้องถิ่นรูปแบบ
ทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล (เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล) และ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ถูกจัดตั้งขึ้นทุกจังหวัด เมื่อ พ.ศ. 2498 โดยพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เพ่ือท าหน้าที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย สภา
จังหวัด และผู้ว่าราชการจังหวัด โดยสภาจังหวัดประกอบด้วยสภาที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน ท าหน้าที่
ทางนิติบัญญัติ ก าหนดนโยบายการบริหารและควบคุมฝ่ายบริหาร อันมีหัวหน้าฝ่ายบริหาร คือ ผู้ว่าราชการ
จังหวัด เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน ด้วยการน ามติหรือนโยบายของสภาจังหวัดไปพิจารณาด าเนินการ 
โดยมีพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้แก่ พ้ืนที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ของ
เทศบาลและสุขาภิบาล 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ได้มีพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  ซึ่ง
ก าหนดให้สภาต าบลซึ่งเดิมเป็นพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  ที่มีรายได้เฉลี่ยย้อนหลัง 3  ปีตั้งแต่  
150,000 บาทข้ึนไป  จัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล  มีฐานะเป็นราชการส่วนท้องถิ่น  และเป็นนิติบุคคล  
ท าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่มีพ้ืนที่ในการด าเนินกิจการ    สมควรปรับปรุงบทบาทและอ านาจหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้สอดคล้องกันและปรับปรุงโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น  ได้มีการตราพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540  โดยก าหนดให้พ้ืนที่
จังหวัดเป็นพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  มีผู้บริหารสูงสูด  คือ  ต าแหน่ งนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัด  มาจากการเลือกตั้งของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยความเห็นชอบของสภาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด   เป็นผู้ปกครองและบังคับบัญชาข้าราชการส่วนจังหวัด  และด าเนินกิจการส่วนจังหวัด
ควบคู่ไปกับสภาจังหวัด    

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในปัจจุบันเป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งมีการแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 5)  ก าหนดให้มีหน่วยงานการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเรียกว่า "องค์การบริหารส่วนจังหวัด" โดยอยู่ในทุกจังหวัด ๆ ละ 1 แห่ง 
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รวม 76 แห่ง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพ้ืนที่รับผิดชอบทั่วทั้งจังหวัด โดยทับซ้อนกับพ้ืนที่ของหน่วยการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน คือ เทศบาล สุขาภิบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนั้น  ความเป็น
นิติบุคคลก่อให้เกิดความสามารถในการท านิติกรรม ความเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นก่อให้เกิด
อ านาจหน้าที่และขอบเขตพ้ืนที่ในการใช้อ านาจหน้าที่นั้น 

อ านาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2540  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2546  องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

(1)  ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 
(2)  จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตาม

ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
(3)  สนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
(4)  ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(5) แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(6) อ านาจหน้าที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ . 2498 

เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 
(7)  คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะจารีต

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(8) จัดท ากิจการใด ๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน ที่อยู่ในเขตองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน ที่อยู่ร่วมกันด าเนินการหรือให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดด าเนินการ แต่ทั้งนี้ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

(9) จัดท ากิจการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ทั้งนี้บรรดาอ านาจหน้าที่ใดซึ่งเป็นของราชการส่วนกลาง หรือราชการ
ส่วนภูมิภาค อาจมอบให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดปฏิบัติได้ ทั้งนี้ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

นอกจากนี้ กฎหมายยังได้ก าหนดต่อไปอีกด้วยว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถท าหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืน ๆ ได้เช่นกัน  หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ร้องขอและได้รับ
ความยินยอมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  ข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมิได้มีอยู่แต่ภายใน
เขตของจังหวัดตนเท่านั้น หากองค์การบริหารส่วนจังหวัดใดได้รับการร้องขอและยินยอมจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอ่ืน องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ได้รับการร้องขอและยินยอมก็สามารถด าเนินการกิจการที่ได้รับ
การร้องขอได้เช่นกัน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามมีเขตพ้ืนที่ดูแลรับผิดชอบอย่างกว้างขวางและมีภารกิจหลาย
ประการ โดยได้ก าหนดภารกิจหลักและภารกิจรองเพ่ือด าเนินการตามความเหมาะสมเพียงพอด้านงบประมาณ
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ไว้ตามกลุ่มภารกิจ คือ  

ภารกิจหลัก ได้แก่  
1) การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
2) การพัฒนาด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศาสนา ศิลปะ การกีฬาวัฒนธรรม 

ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
3) การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม การรักษาความสงบเรียบร้อย  
4) การพัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรม การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  
5) การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
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6) การพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  
ส าหรับภารกิจรอง ได้แก่  
1) การส่งเสริม รักษา พัฒนา และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว  
2) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม  
3) การส่งเสริมอาชีพและเพ่ิมรายได้ให้แก่ประชาชน  
4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐและประชาชน  
5) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
6) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรและพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
7) สนับสนุนงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดทุกรูปแบบ  
8) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการให้ความช่วยเหลือเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส 

และผู้ติดเชื้อเอดส์  
นอกจากภารกิจหลักและภารกิจรองแล้วยังมีภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน ตามพระราชบัญญัติก าหนด

แผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจ ได้แก่  
1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  
5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
6) ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
7) ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามเป็นส่วนหนึ่ง

ของระบบการติดตามและประเมินผล เพ่ือเป็นการบ่งชี้ถึงผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นและสะท้อนความส าเร็จ
ของแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้เป็นเครื่องมือช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการด า เนินงาน ซึ่งการจัดบริการ
สาธารณะจะได้ผลดีและมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานผู้ให้บริการต้องรับทราบปัญหาและความต้องการที่
แท้จริงของประชาชน และจ าเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือใช้เป็น
สารสนเทศการประเมินส าหรับปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้นและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และ
สามารถแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนได้อย่างทันเวลา โดยการศึกษาในครั้งนี้เป็นการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 7 งาน ได้แก่  

1) การให้บริการด้านการช าระภาษี และรายได้อ่ืน  
2) การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค  
3) งานด้านโครงสร้างพื้นฐานการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน  
4) การให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง  
5) การให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด"  
6) การให้บริการสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
7) การให้บริการด้านการศึกษา  
สารสนเทศการประเมินในครั้งนี้ นอกจากจะมีประโยชน์ในการประเมินผลการด า เนินงานตามที่

ก าหนดไว้ในแผนแล้ว ยังใช้เป็นข้อมูลส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามได้รับทราบคุณภาพการ



4 
 

ให้บริการ เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดกรอบการพัฒนา การปรับปรุงการด าเนินงานและการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถใช้เป็นข้อมูล
เพ่ือแสดงถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจรองที่ได้ก าหนดไว้ในแผนงานที่แสดงถึงการ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการเพ่ือขอก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ อันเป็นกรณี
พิเศษต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับบริการด้านต่าง ๆ ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในประเด็นความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

2. ท าให้ทราบศักยภาพในการบริหารจัดการ การปฏิบัติราชการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การให้บริการที่สามารถตอบสนองตามความต้องการและความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

3. ท าให้เกิดการทบทวนการด าเนินงานของตนเองและก าหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการ
แก้ปัญหาหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

4. ใช้เป็นสารสนเทศการประเมินที่ยืนยันถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติ ราชการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามเพ่ือใช้ในการรายงาน การ
ประชาสัมพันธ์ หรือการใช้ประโยชน์ในเรื่องอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดให้ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม และเป็นผู้ที่มาติดต่อรับบริการในงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานี้ 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 เป็นการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามใน 4 ด้าน 
ได้แก่ 

2.1 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 1.4.3 ขอบเขตพื้นที่ 
 พ้ืนที่ของการศึกษาครั้งนี้เป็นพ้ืนที่ซึ่งอยู่ในความรับชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
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 1.4.4 ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
 ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 
 
1.5 นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 1. ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง ความรู้สึกที่ดีและทัศนคติที่มีต่อคุณภาพการให้บริการตาม
ความต้องการของประชาชนผู้มาขอรับบริการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ความพึงพอใจด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก 
 2. งานให้บริการ หมายถึง งานที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามขอรับการประเมิน ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 7 งาน ได้แก่ 1) การให้บริการด้านการช าระภาษี และรายได้อ่ืน 2) การให้บริการด้าน
บรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค 3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน 
4) การให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง 5) การให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" 6) การให้บริการ
สนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม และ 7) การให้บริการด้านการศึกษา 
 3. ผู้มารับบริการ/ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม และเป็นผู้ที่มาติดต่อรับบริการในงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 4. ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนในด้านต่าง 
ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีก าหนดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
 5. ช่องทางการให้บริการ หมายถึง การให้บริการประชาชนในหลากหลายช่องทาง อาทิ สื่อ
ประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ หรือการให้บริการ ณ สถานที่ท าการที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม
จัดเตรียมไว้เพื่อให้ประชาชนได้เข้าใช้บริการและการเข้าถึงข้อมูล 
 6. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ที่ท าหน้าที่
ให้บริการแก่ประชาชนในด้านต่าง ๆ 
 7. สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ทีอ่งค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม
ใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ืออ านวยความสะดวกในงานบริการต่าง ๆ  
 
1.6 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาจากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน
บริการที่วัดจากตัวชี้วัดในการให้บริการอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม การบริการด้วยความเสมอภาค การ
ให้บริการที่รวดเร็วทันต่อเวลา การให้บริการอย่างพอเพียงในด้านสถานที่ บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ การ
ให้บริการอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะบรรลุผล และการให้บริการที่มีการพัฒนาทั้งปริมาณและคุณภาพใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

ควำมพึงพอใจ 
1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
1. บริบทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม  
2. บทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม  
3. โครงการและงานที่เกี่ยวข้องกับการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 บริบทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

 ที่ตั้งและอาณาเขต สมุทรสงครามเป็นจังหวัดในภาคกลาง (หน่วยงานบางแห่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ภาคตะวันตก)  มีขนาดพ้ืนที่เล็กที่สุดของประเทศ คือ ประมาณ 416.7 ตารางกิโลเมตร อาณาเขตจังหวัด
สมุทรสงครามมีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
           ทิศเหนือ        ติดต่อกับจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีล าคลองดอนมะโนรา และรางหัว
ต าลึงในเขตท้องที่อ าเภอบางคนที และอ าเภอเมืองสมุทรสาคร เป็นแนวแบ่งเขต 

            ทิศใต้          ติดทะเลอ่าวไทย ตรงปากแม่น้ าแม่กลอง และจังหวัดเพชรบุรี 
            ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดสมุทรสาคร ที่คลองพรมแดนท้องที่อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

            ทิศตะวันตก   ติดต่อกับจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี โดยมีล าคลองวัดประดู่เป็นแนวแบ่งเขต
ในท้องที่อ าเภออัมพวา 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงอาณาเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

สภาพภูมิประเทศ  พ้ืนที่โดยทั่วไปของจังหวัดเป็นที่ราบลุ่มริมทะเลโดยตลอด สภาพของดินเป็นดิน
เหนียวปนทราย ไม่มีภูเขาหรือเกาะ เดิมเคยมีป่าโกงกาง ไม้แสม ตามชายฝั่งทะเลและมีป่าจากตามปากแม่น้ า 
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แต่ปัจจุบันได้มีการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ดังกล่าวในการเลี้ยงกุ้งกุลาด าเกือบทั้งหมด ต่อมาการเลี้ยงกุ้งได้เกิด
การขาดทุน ท าให้ปล่อยบ่อกุ้งรกร้างจ านวนมากแม่น้ าส าคัญที่ไหลผ่าน คือ แม่น้ าแม่กลองผ่านบริเวณท้องที่
อ าเภอบางคนที และอ าเภออัมพวา ไปออกทะเลอ่าวไทย ที่บริเวณปากแม่น้ าแม่กลองในเขตอ าเภอเมือง
สมุทรสงคราม นอกจากนี้มีล าคลองใหญ่น้อยมากมาย แยกจากแม่น้ าแม่กลอง 338 คลอง ล าประโดง 1,947 
ล าประโดง กระจายอยู่ทั่วพ้ืนที่ จากสภาพภูมิประเทศเช่นนี้ ท าให้เกิดความสะดวกในด้านการคมนาคมทางน้ า 
และการประกอบอาชีพด้านกสิกรรม 

เขตการปกครอง 

อ าเภอ แบ่งออกเป็น 3 อ าเภอ 36 ต าบล 284 หมู่บ้าน  
1. อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม มีเนื้อที่ 169.057 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 40.57 ของพ้ืนที่ทั้ง

จังหวัด  
2. อ าเภออัมพวา มีเนื้อที่ 170.164 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 40.84 ของพ้ืนที่ทั้งจังหวัด  
3. อ าเภอบางคนที มีเนื้อที่ 77.486 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 18.59 ของพ้ืนที่ทั้งจังหวัด  
 

เทศบาล   
1. อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม มี 2 เทศบาล คือ เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เทศบาลต าบลบางจะ

เกร็ง 

2. อ าเภออัมพวา มี 3 เทศบาล คือ เทศบาลต าบลอัมพวา เทศบาลต าบลเหมืองใหม่ เทศบาลต าบล
สวนหลวง 

3. อ าเภอบางคนที มี 4 เทศบาล คือ เทศบาลต าบลบางนกแขวก เทศบาลต าบลบางกระบือ เทศบาล
ต าบลบางยี่รงค ์เทศบาลต าบลกระดังงา 

 

องค์การบริหารส่วนต าบล  
1. อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จ านวน 9 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก องค์การ

บริหารส่วนต าบลลาดใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านปรก องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว  องค์การ
บริหารส่วนต าบลท้ายหาด องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเขิน องค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองโคน องค์การบริหารส่วนต าบลนางตะเคียน 

2. อ าเภออัมพวา จ านวน 10 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนต าบลเหมืองใหม่ องค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าคา องค์การบริหารส่วนต าบลวัดประดู่ องค์การบริหารส่วนต าบลบางช้าง องค์การบริหารส่วนต าบลแคว
อ้อม องค์การบริหารส่วนต าบลปลายโพงพาง องค์การบริหารส่วนต าบลบางแค องค์การบริหารส่วนต าบล
แพรกหนามแดง องค์การบริหารส่วนต าบลยี่สาร องค์การบริหารส่วนต าบลบางนางลี่ 

3. อ าเภอบางคนที  จ านวน 7 แห่ง  คือ องค์การบริหารส่วนต าบลบางสะแก องค์การบริหารส่วน
ต าบลโรงหีบ องค์การบริหารส่วนต าบลบางคนที องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา องค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนมะโนรา องค์การบริหารส่วนต าบลบางพรม องค์การบริหารส่วนต าบลจอมปลวก 
 

สภาพภูมิอากาศ 

จังหวัดสมุทรสงครามติดต่อกับอ่าวไทยจึงได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ จากอ่าวไทยและ
ทะเลจีนใต้ พัดเอาฝนมาตกในฤดูฝนมากพอสมควร ประกอบกับอยู่ใกล้ทะเลจึงมีความชุ่มชื้นอยู่เสมอ ในฤดู
หนาวอากาศจึงไม่หนาวจัด ในฤดูร้อนไม่ร้อนจนเกินไปอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปี ประมาณ 28 องศาเซลเซียส พายุ
และฟ้าคะนองจะเกิดขึ้นในระหว่างฤดูฝนและฤดูร้อนคือระหว่างเดือนเมษายนและพฤษภาคม ซึ่งเป็น
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ระยะเวลาก่อนที่จะมีมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ นอกจากนี้อาจได้รับพายุดีเปรสชั่น ซึ่งเคลื่อนตัวจากทะเลจีนใต้
เข้ามาทางฝั่งเวียดนามในสภาพของพายุใต้ฝุ่นหรือโซนร้อน ท าให้ฝนตกหนักต่อเนื่องกันและอาจก่อให้เกิด
อันตรายได้ 

ประชากร 

จ านวนประชากร 190,842 คน แบ่งออกเป็น 

 เพศชาย  จ านวน 91,101 คน 

 เพศหญิง จ านวน 99,741 คน 

(ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564) 
สภาพปัญหาของพ้ืนที่และความต้องการของประชาชน 

1. ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 1) ถนน สะพาน ช ารุดเสียหาย เป็นหลุมเป็นบ่อไม่ได้มาตรฐาน 

 2) ความไม่ปลอดภัยในการจราจรและระบบขนส่งสาธารณะ 

 3) ไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างไม่ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน บางแห่งช ารุดไม่ได้รับการแก้ไขท าให้
ประชาชนไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 4) กระแสไฟฟ้าตกเนื่องจากมีการใช้กระแสไฟฟ้าของประชาชนเพ่ิมขึ้น ประกอบกับความ
เจริญอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยว จ านวนที่พัก (โฮมสเตย์/รีสอร์ท) ที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้มีการใช้กระแสไฟฟ้า
เพ่ิมข้ึนเป็นล าดับ 

 5) น้ าประปาไม่เพียงพอต่อความต้องการและไม่ได้มาตรฐาน 

 6) ความขัดแย้งระหว่างผู้น าท้องถิ่น กับประชาชนเจ้าของพ้ืนที่ ซึ่งมักไม่ยินยอมให้พ้ืนที่ใน
การก่อสร้าง เนื่องจากกลัวการสูญเสียผลประโยชน์ในที่ดิน 

 7) ประชาชนยังไม่เข้าใจในเรื่องของการวาง/จัดท าผังเมืองรวมของจังหวัด 

 8) พ้ืนที่ในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ทับซ้อนกับเทศบาล และ
องค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้การพัฒนาท้องถิ่นท าได้ไม่เต็มที่ 

2. ปัญหาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  1) ประชาชนขาดความรู้  ความเข้า ใจ และขาดจิตส านึ ก ในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ให้คงอยู่และเกิดประโยชน์สูงสุด 

  2) ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย เนื่องจากความเจริญเติบโตด้านการท่องเที่ยวที่
รวดเร็ว ไม่สามารถฟ้ืนฟูได้ทัน 

  3) แหล่งน้ าธรรมชาติ เช่น คู คลอง ล าประโดงตื้นเขิน ก่อให้เกิดความไม่สะดวกใน
การคมนาคมทางน้ า 

  4) ปริมาณน้ าเน่าเสียมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

  5) ขาดระบบก าจัดขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะ ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบ 

3. ปัญหาด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศาสนา ศิลปะ การกีฬา  วัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  1) ประชาชนขาดโอกาสที่จะศึกษาให้สูงขึ้น เนื่องจากฐานะทางการเงินไม่เอ้ืออ านวย 

  2) ขาดศูนย์การเรียนรู้ภายในชุมชนที่ทันสมัย การได้รับข้อมูลข่าวสารล่าช้าไม่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ 
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  3) สถานศึกษาบางแห่งขาดอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย จึงเป็นข้อจ ากัดใน
การพัฒนาการเรียนการสอน ท าให้การพัฒนาศักยภาพของเด็ก เยาวชน ไม่ทัดเทียมกับเด็ก เยาวชนในเมือง 

  4) การแพร่ระบาดของยาเสพติดในกลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษาและผู้ว่างงาน 

  5) ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ยังมี
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรค ไม่เห็นความส าคัญของการออกก าลังกาย 

  6) ขาดการประชาสัมพันธ์การแพร่ระบาดโรคติดต่อและโรคร้ายแรงให้ประชาชน ได้
เข้าใจมากข้ึน 

  7) บุคลากรด้านสาธารณสุขไม่เพียงพอ 

  8) ขาดการสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข 

  9) สวัสดิการและกิจกรรมนันทนาการไม่เพียงพอ 

  10) ขาดสถานที่ออกก าลังกายพักผ่อนหย่อนใจให้กับเด็ก เยาวชน และประชาชน 

  11) ขาดสถานที่ดูแลผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 

  12) แนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรขับรถ
โดยประมาท 

  13) ขาดการส่งเสริม สนับสนุน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น มุ่งเน้น 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

  14) ขาดการพัฒนา สนับสนุน ท านุบ ารุงศาสนา ศาสนสถาน โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน 

4. ปัญหาด้านการพัฒนาและการส่งเสริมเกษตรกรรม การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

  1) ไม่มีศูนย์กลางการให้บริการท่องเที่ยว 

  2) ขาดบุคลากรที่จะให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
  3) ขาดการพัฒนาฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 

  4) ขาดการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลด้านการตลาดและการท่องเที่ยว 

  5) ราคาผลผลิตสินค้าตกต่ า ขณะนี้ต้นทุนการผลิตสูง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย 

  6) ขาดแคลนที่ดินท ากินเป็นของตนเอง ต้องเช่าที่ดิน ท าให้เกษตรกรมีต้นทุนสูง 

  7) ขาดความรู้ด้านการตลาดในการจ าหน่ายสินค้า 

  8) ขาดแคลนเกษตรกรแนวโน้มหนุ่มสาวหันไปประกอบอาชีพในเมืองและโรงงาน
อุตสาหกรรม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของที่ดินไปใช้ในด้านอ่ืน ๆ 

  9) ขาดศูนย์กลางจ าหน่ายสินค้า ผลิตภัณฑ์ทุกประเภท 

  10) ขาดเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความปลอดภัยในผลผลิตสินค้าด้านการเกษตรและการ
ประมง 

  11) การใช้สารเคมีเร่งผลผลิตใช้ยาฆ่าแมลงในปริมาณค่อนข้างสูง 

  12) ขาดการส่งเสริมการผลิต การแปรรูปสินค้าการเกษตร และการประมง 

5. ปัญหาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
  1) ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจในการบริหารท้องถิ่น 

  2) ประชาชนไม่ให้ความส าคัญในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง (เบื่อหน่ายการเมือง) 
  3) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง 
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  4) ประชาชนไม่เห็นถึงความส าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 

  5) เครื่องมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ และไม่ทันสมัย 

  6) ขาดศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารและการจัดเก็บเอกสารที่เป็นระบบ 

  7) งบประมาณในการบริหารมีจ ากัด เน้นความส าคัญในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
มากกว่า 

  8) บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์  

สภาพโดยทั่วไปขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งเป็นองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นที่มี
ขนาดใหญ่ ปัจจุบันพบว่ามีอัตราการขยายตัวของการพัฒนาค่อนข้างมากโดยเฉพาะ ด้านการศึกษาการพัฒนา
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว ซึ่งมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น โดยมีปัจจัยทางธรรมชาติตลอดจน
ความพร้อมด้านการเงินที่ได้รับการสนับสนุน ในขณะที่ปัจจุบันมีความแปรปรวน หรือความผกผันด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง ท าให้การขยายตัวอยู่ในภาวะถดถอย แนวโน้มจะลดความส าคัญและบทบาทลง ทั้งนี้
เนื่องจากการผลิตในภาคเกษตรและประมงส่วนใหญ่ จะอาศัยธรรมชาติเป็นหลัก ซึ่งมีความแปรปรวนทาง
ธรรมชาติสูง ขณะเดียวกันแรงงานภาคเกษตรมีอยู่อย่างจ ากัด ส่วนใหญ่จะเคลื่อนย้ายแรงงานออกสู่นอกภาค
เกษตรกันมากขึ้น ภาคประมงแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าว ซึ่งก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน รวมทั้งการแพร่ของ โรคร้ายแรงต่าง ๆ ในด้านสังคมพบว่าตามชุมชนใหญ่ ๆ มีความหนาแน่นขึ้นเริ่ม
เป็นชุมชนเมืองมากขึ้น โดยมีประชากรเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ในขณะที่ชนบทประชากรเริ่มลดน้อยลงตามล าดับ ที่
อยู่กับบ้านส่วนใหญ่จะเป็นวัยเด็กและผู้สูงอายุ นอกจากนี้ การส่งเสริม สนับสนุนจากภาครัฐจะพบว่าปัจจุบัน
ได้มีการถ่ายโอนภารกิจจากส่วนราชการในส่วนภาคกลาง และส่วนภูมิภาค ให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มากขึ้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัว รวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ได้อย่ าง
ทั่วถึง และเพ่ือรองรับการขยายตัวของความเจริญในการพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 

 

2.2 บทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีเขตพ้ืนที่ดูแลรับผิดชอบอย่างกว้างขวาง และมีภารกิจหลายประการ แต่
ด้วยมีงบประมาณในการด าเนินภารกิจที่จ ากัด จากการวิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหน้าที่จึงได้ก าหนดภารกิจหลัก
และภารกิจรองท่ีจะด าเนินการ ดังนี้ 

1. ภารกิจหลัก 

 1) การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 2) การพัฒนาด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศาสนา ศิลปะ การกีฬา
วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 3) การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม การรักษาความสงบเรียบร้อย 

 4) การพัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรม การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

 5) การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

 6) การพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

2. ภารกิจรอง 

 1) การส่งเสริม รักษา พัฒนา และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 

 2) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 

 3) การส่งเสริมอาชีพและเพ่ิมรายได้ให้แก่ประชาชน 

 4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐและประชาชน 
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 5) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 6) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรและพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด 

 7) สนับสนุนงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดทุกรูปแบบ 

 8) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการให้ความช่วยเหลือเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ติดเชื้อเอดส์ 

 9) ภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจ 

 

ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 7 วรรคท้ายได้ก าหนดไว้ว่า “เขต
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้แก่ เขตจังหวัด” จึงท าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีเขตรับผิดชอบทั้งจังหวัด 
รวมทั้งพ้ืนที่ของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลด้วย โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายที่ก าหนดไว้หลายฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 45 
กฎกระทรวงมหาดไทย พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 17 พอสรุปอ านาจหน้าที่ตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1) การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าที่เชื่อมต่อระหว่าง อปท. อ่ืน 

 2) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

 3) การสาธารณูปการ 

 4) การจัดให้มีและการบ ารุงทางน้ าและทางบก 

 5) การจัดให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

 6) การจัดให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 

 7) การจัดให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 

 8) การจัดให้มีและการบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 

2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1) การจัดการศึกษา 

 2) การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

 3) การป้องกันโรค การบ าบัดโรค และการจัดตั้งและบ ารุงสถานพยาบาล 

 4) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

 5) การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 

 6) การจัดการแข่งขันกีฬา 

 7) การจัดให้มีการบ ารุงสถานที่ส าหรับนักกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะ สวนสัตว์ 
ตลอดจนสถานที่ประชุมอบรมราษฎร 

 8) การบ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 2) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 3) การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
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 4) การรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
จังหวัด 

4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1) การจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดท าแผนพัฒนา

จังหวัด ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

 2) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 

 3) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 4) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการท ากิจการไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือร่วมกับ
บุคคลอื่นหรือจากสหการ 

5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

 1) การคุ้มครอง ดูแลและบ ารุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 2) การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

 3) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 

6. ด้านการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1) การจัดการศึกษา 

 2) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

 3) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 

 4) การจัดให้มีศูนย์ดาราศาสตร์และท้องฟ้าจ าลอง 

 5) การศกึษา การท านุบ ารุงศาสนา และการส่งเสริมวัฒนธรรม 

7. ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 1) สนับสนุน หรือช่วยเหลือส่วนราชการ และ อปท. อ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 

 2) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของ อปท. อ่ืน 

 3) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้อปท. อ่ืน 

 4) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ อปท. อ่ืน 
 

 แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรสงคราม 

 วิสัยทัศน์  
 “เมืองแห่งวิถีชีวิต 3 น้ าอย่างยั่งยืน แหล่งอาหารทะเลและการเกษตรปลอดภัย การท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง” 

 ยุทธศาสตร์ 
 1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 2. การพัฒนาด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการศึกษา ศาสนา ศิลปะ การกีฬา
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 3. การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม การรักษาความสงบเรียบร้อย 

 4. การพัฒนาและการส่งเสริมเกษตรกรรม การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

 5. การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
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 6. การพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
 เป้าประสงค์ 
 1. พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานได้ตามก าหนด 

 2. พัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษา ศิลปะ การกีฬา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้
ดียิ่งขึ้น ในการเป็นประชาคมอาเซียน 

 3. ประชาชนอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข ห่างไกลยาเสพติด มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

 4. เพ่ือพัฒนาด้านการเกษตรกรรม การลงทุนในภาพอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และการ
ท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น 

 5. เพื่อให้เกษตรกรมีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 6. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 7. องค์กรและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ 

 ตัวชี้วัด 

 1. จ านวนโครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้รับการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเพ่ิมขึ้น(ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 25 ต่อปี) 

 2. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (อยู่ในเกณฑ์ระดับมากหรือมากท่ีสุด) 
 3. ประชาชนอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขห่างไกลยาเสพติด มีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน โดยมีความรู้เพ่ิมมากข้ึน (ร้อยละ 25) 
 4. ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน (ร้อยละ 25) 
 5. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและพัฒนาอย่างยั่งยืนเพ่ิมมาก

ขึ้น (ร้อยละ 25) 
 6. องค์กรมีการพัฒนาที่ดีขึ้น โดยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์กรดีเพ่ิมมากขึ้น 

(ร้อยละ 25) 
 กลยุทธ์ 
 1. กลยุทธ์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

  1.1 พัฒนาระบบการขนส่งและโลจิสติกส์ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การ
ก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง บ ารุงรักษา โครงสร้างพื้นฐานให้ได้มาตรฐาน 

  1.2 พัฒนาระบบการคมนาคมทางบกและทางน้ า 

  1.3 จัดท าผังเมืองและผังเมืองรวม 

  1.4 พัฒนาแหล่งน้ าเพื่อการอุปโภค – บริโภคและเพ่ือการเกษตร 

 2. กลยุทธ์การพัฒนาด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการศึกษา ศาสนา ศิลปะ การ
กีฬา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  2.1 ส่งเสริมสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐานยกระดับการบริการทางการแพทย์ 
เสริมสร้าง สุขภาพอนามัย ป้องกัน แก้ไข ควบคุมโรคติดต่อ และโรคไม่ติดต่อ 

  2.2 ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาทางการศึกษา การกีฬา 
นันทนาการให้กับเด็ก เยาวชน ประชาชน คนพิการ รวมถึงผู้ด้อยโอกาสและปลูกฝังค่านิยมหลักของคนไทย 12 
ประการ 
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  2.3 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการให้ความช่วยเหลือเด็ก สตรีผู้สูงอายุ คนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ติดเชื้อเอดส์ 

  2.4 พัฒนาสถาบันครอบครัว ชุมชน และสังคม ให้มีความเข้มแข็งตามหลักของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภายใต้กรอบแนวคิดค่านิยมหลัก 12 ประการ 

  2.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนภายใต้กรอบ
แนวคิดค่านิยมหลัก 12 ประการ 

  2.6 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งในการบ ารุงรักษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืน ในการเป็นประชาคมอาเซียน 

  2.7 ส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง ควบคู่
กับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศเพ่ือนบ้านและวัฒนธรรมประเพณีเพ่ือนบ้านในการเป็นประชาคม
อาเซียน 

 3. กลยุทธ์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม การรักษาความสงบเรียบร้อย  
  3.1 ส่งเสริมสนับสนุนบริหารจัดการการป้องกันและให้ความรู้ด้านบรรเทาสาธารณ

ภัย การรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

  3.2 ส่งเสริมสนับสนุนการป้องกัน แก้ไข ปัญหายาเสพติด ตลอดจนการฟ้ืนฟูผู้ติดยา
เสพติด 

  3.3 ส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันแก้ไขปัญหาสังคม รวมถึงการท้องก่อนวัยอันควร
และสร้างงานสร้างอาชีพให้กับผู้ที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด 

  3.4 ส่งเสริมสนับสนุนจัดระเบียบชุมชนเกี่ยวกับแรงงานต่างชาติ 
 4. กลยุทธ์การพัฒนาและการส่งเสริมเกษตรกรรม การลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ท่องเที่ยว 

  4.1 ส่งเสริมรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางแม่น้ า ล าคลอง การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ตามวิถีชุมชนดั้งเดิมและปลูกจิตส านึกให้รักถ่ินเกิด 

  4.2 ส่งเสริมการตลาดและการลงทุนด้านการท่องเที่ยว 

  4.3 ส่งเสริมสนับสนุนภาครัฐ เอกชน องค์กร ชุมชน/เครือข่ายในการพัฒนาต่อยอด
และรักษาอาชีพ เกษตรกรรม การประมง การลงทุน พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม การบริการเพ่ือสร้างงาน 
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับประชาชน และส่งเสริมทักษะความรู้ในการเป็นประชาคมอาเซียน 

  4.4 ส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาต่อยอดการผลิต และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เกษตร
และประมง รวมทั้งผลิตภัณฑ์แปรรูปให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจสามารถขยาย
เครือข่ายการตลาด สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

  4.5 คุ้มครองส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ใช้แรงงานและผู้ประกอบการ 

  4.6 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนา และบริหาร
การเกษตร และขับเคลื่อนให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 5. กลยุทธ์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

  5.1 ส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม 

  5.2 บริหารจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสียทั้งทางบกและทางน้ า 

  5.3 บริหารจัดการและรักษาความสมดุลของระบบนิเวศน์ 3 น้ า 
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  5.4 เสริมสร้างการป้องกัน การกัดเซาะริมตลิ่ง แม่น้ าล าคลองและชายฝั่งทะเล 

 6. กลยุทธ์การพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
  6.1 เทิดทูน พิทักษ์ รักษาสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
  6.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความสมานฉันท์ของประชาชนในการพัฒนา

ท้องถิ่น 

  6.3 พัฒนาความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

  6.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

  6.5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพรวมถึงพัฒนาหน่วยงาน
และบุคลากรทุกรูปแบบ 

  6.6 ก่อสร้าง/ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน บ ารุงรักษา/จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ และพัฒนาระบบการท างานโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

  6.7 พัฒนาการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ภายใต้ค่านิยมหลักของคนไทย 
12 ประการ 

  6.8 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐและภาคประชาชนในการป้องกันปัญหา
คอร์รัปชั่นอย่างยั่งยืน 

 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
 จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นจังหวัดที่เล็กที่สุดในประเทศไทยมี 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง 

อ าเภออัมพวา และอ าเภอบางคนที มีจ านวนประชากรน้อยที่สุดเป็นอันดับสองของประเทศ มีพ้ืนที่ประมาณ 
416.7 ตารางกิโลเมตร สภาพทั่วไปเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มริมทะเล มีแม่น้ าสายส าคัญไหลผ่าน คือ แม่น้ าแม่กลอง 
และมีคลอง จ านวน 366 คลอง เป็นเครือข่ายก่อให้เกิดระบบนิเวศพ้ืนที่ชุ่มน้ าที่คนท้องถิ่นเรียกกันว่า “ระบบ
นิเวศสามน้ า” อันประกอบไปด้วย น้ าจืด น้ ากร่อย และน้ าเค็มครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งจังหวัดท าให้มี ความอุดม
สมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเป็นจังหวัดที่ก าลังมีความเจริญเติบโตทางด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีความส าคัญทั้งในด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติและที่โดด
เด่นคือ วิถีชีวิตแบบไทยดั้งเดิมท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น ตลาดน้ าอัมพวา ที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติอยากไปสัมผัส อีกทั้งยังอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร และมีการคมนาคมสะดวก จึงเป็น
จังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกจังหวัดหนึ่งในภูมิภาค ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมแบบสั งคม
เกษตรกรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิมด้วยระบบนิเวศที่เป็นเอกลักษณ์ และความอุดมสมบูรณ์ของดิน และน้ า ท าให้
จังหวัดสมุทรสงครามเป็นแหล่งปลูกผลไม้ที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ อาทิ ส้มโอ ลิ้นจี่ ชมพู่ และมะพร้าว      
เป็นต้น ด้านการประมงและอุตสาหกรรมนั้น ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดเล็ก โดยอุตสาหกรรมที่ส าคัญ 
ได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตน้ าปลา อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น้ า  

 จากการก าหนดนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ และศักยภาพของจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตลอดจนความต้องการของประชาชนในจังหวัดสมุทรสงครามองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม จึง
ก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ คือ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ยกระดับการศึกษา พัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริม
เศรษฐกิจแบบพอเพียง ในการเป็นประชาคมอาเซียน  

 จุดยืนทางยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม, ยุทธศาสตร์จังหวัดสมุทรสงคราม, ยุทธศาสตร์กลุ่ม
จังหวัด, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และนโยบายรัฐบาล 
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2.3 โครงการและงานที่เกี่ยวข้องกับการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2.3.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมถนน 

 1.1 โครงการก่อสร้างถนนผิวจราจรหินคลุก(ช่วงที่ 2) สายหมู่ที่ 5 ต.คลองเขิน เชื่อม หมู่ที่ 8 
ต.บางช้าง ขนาดกว้าง 6 เมตร ระยะทาง 416 เมตร 

 1.2 โครงการปรับปรุง/ซ่อมแซมถนนผิวจราจรแอสฟัลท์ติกคอนกรีต สายบ้านบางน้อยใน - 
บ้านอาม้าพัฒนา (สส.ถ. 1-0032) 

 1.3 โครงการปรับปรุง/ซ่อมแซมถนนผิวจราจรแอสฟัลท์ติกคอนกรีต สายบ้านบางจีน - บ้าน
ปากน้ า (สส.ถ. 1-0017) 

 1.4 โครงการปรับปรุง/ซ่อมแซมถนนผิวจราจรแอสฟัลท์ติกคอนกรีต สายบ้านนายส ารวย 
สายแจ้ง ถึงถนนสายศาลพ่อวัดเขา ขนาดกว้าง 5 เมตร ระยะทาง 660 เมตร 

 1.5 โครงการปรับปรุง/ซ่อมแซมถนนผิวจราจรแอสฟัลท์ติกคอนกรีต ซอยภูมิทอง ขนาดกว้าง 
5.50 เมตร ระยะทาง 170 เมตร 

 1.6 โครงการปรับปรุง/ซ่อมแซมถนนผิวจราจรแอสฟัลท์ติกคอนกรีต สายบ้านคลองขุด ขนาด
กว้าง 5 เมตร ระยะทาง 797 เมตร 

 1.7 โครงการปรับปรุง/ซ่อมแซมถนนผิวจราจรแอสฟัลท์ติกคอนกรีต สายหุบพลับเชื่อตะวัน
จาก ขนาดกว้าง 5 เมตร ระยะทาง 599 เมตร 

 1.8 โครงการปรับปรุง/ซ่อมแซมถนนผิวจราจรแอสฟัลท์ติกคอนกรีต สายบ้านปลายคลอง
อ้อม - บ้านคลองวัว ขนาดกว้าง 5 เมตร ระยะทาง 1,462 เมตร 

 1.9 โครงการปรับปรุง/ซ่อมแซมถนนผิวจราจรแอสฟัลท์ติกคอนกรีต สายวัดอมรดี ขนาด
กว้าง 6 เมตร ระยะทาง 285 เมตร 

2.3.2 การให้บริการสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

 2.1 การจัดการแข่งขัน และส่งเสริมกีฬา ระดับชุมชน ต าบล อ าเภอ จังหวัด ของเยาวชน 

 จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาในระดับชุมชน ต าบล อ าเภอ จังหวัด ของเยาวชน ประชาชนรวมถึง
กีฬาเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2.2 โครงการแข่งขันฟุตบอลต่อต้านยาเสพติด 

 ด าเนินการจัดกิจกรรมแข่งขันฟุตซอล ในระดับกลุ่มเยาวชน ประชาชน ในจังหวัด
สมุทรสงคราม เพ่ือให้รู้จักกฎกติกา ระเบียบในการแข่งขัน จัดโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 2.3 การแข่งขันกรีฑาเยาวชน และประชาชน 

 เป็นการจัดกิจกรรมแข่งขันกรีฑา แบ่งจ าแนกรุ่น ช่วงอายุ เพ่ือให้เยาวชนและประชาชนได้
เล่นอย่างถูกวิธี ให้รู้จักกฎ กติกา ระเบียบ ในการแข่งขัน และพัฒนาศักยภาพทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
จิตใจ และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

2.3.3 การให้บริการสระว่ายน้ า “วารีบ าบัด” 

โครงการให้ความรู้ผู้สูงอายุ สุขภาพกายดี สุขภาพใจดี มีสุข โครงการนี้ด าเนินการมีวัตถุประสงค์ใน
การให้ความรู้ผู้สูงอายุสุขภาพกายดี มีสุข โดยการส่งเสริมสุขภาพด้วยกิจกรรมสันทนาการ การดูแลสุขภาพ 
การบ าบัดรักษาโรคเบื้องต้น ให้กับกลุ่มผู้สูงอายุและประชาชนทั่วไปในอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม อ าเภอ   
อัมพวา และอ าเภอบางคนท ี
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2.3.4 การจัดเก็บภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

 4.1 จากการค้าน้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซลและน้ ามันที่คล้ายกัน ก๊าซปิโตรเลียมที่ใช้เป็น
เชื้อเพลิงส าหรับรถยนต์และยาสูบ 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจออกโดยข้อบัญญัติจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 โดยความเห็นชอบของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
และผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงคราม จึงตราบัญญัติไว้ดังต่อไปนี้ 

 ภาษี หมายความว่า ภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เรียกเก็บจากผู้ค้าส่งหรือปลีกใน
เขตจังหวัดสมุทรสงคราม 

 สินค้า หมายความว่า น้ ามันเบนซินและน้ ามันที่คล้ายกัน น้ ามันดีเซลและน้ ามันที่คล้ายกัน 
ก๊าซปิโตรเลียมที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงส าหรับรถยนต์ ยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรตและบุหรี่ซิการ์ 

 การค้าในเขตจังหวัด หมายความว่า การค้ าส่งหรือค้าปลีกสินค้าภายในเขตจังหวัด
สมุทรสงคราม 

 ผู้ประกอบการ หมายความว่า เจ้าของหรือผู้จัดการหรือบุคคลอ่ืนซึ่งรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของการค้าในเขตจังหวัด 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัด หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุมทรสงคราม 

 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 1. ผู้ประกอบการคลังน้ ามัน ที่ค้าส่งหรือค้าปลีกน้ ามันเบนซินและน้ ามันที่คล้ายกัน น้ ามัน
ดีเซลและน้ ามันที่คล้ายกัน ให้กับสถานีบริการน้ ามัน ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม หรือผู้บริโภคภายในเขต
จังหวัดสมุทรสงคราม 

 2. ผู้ประกอบการคลังก๊าซ ที่ค้าส่งหรือปลีกก๊าซปิโตรเลียมที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงส าหรับรถยนต์ 
ให้กับสถานีบริการก๊าซ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม หรือผู้บริโภคภายในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม 

 3. ผู้ประกอบการที่เป็นตัวแทนค้าส่งหรือค้าปลีกน้ ามันเบนซินและน้ ามันที่คล้ายกัน น้ ามัน
ดีเซลและน้ ามันที่คล้ายกัน หรือก๊าซปิโตรเลียมที่ใช้ เป็นเชื้อเพลิงส าหรับรถยนต์ภายในเขตจังหวัด
สมุทรสงคราม 

 4. ผู้ประกอบการนอกจากข้อ 1. 2. และ 3. ที่ค้าส่งหรือค้าปลีกน้ ามันเบนซินและน้ ามันที่
คล้ายกัน น้ ามันดีเซลและน้ ามันที่คล้ายกัน และก๊าซปิโตรเลียมที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงส าหรับรถยนต์ในเขตจังหวัด
สมุทรสงคราม 

 5. ผู้ประกอบการ ค้าส่งหรือค้าปลีกยาสูบ ชนิดบุหรี่ซิกาแรต หรือบุหรี่ซิการ์ภายในจังหวัด
สมุทรสงคราม แต่ไม่รวมถึงผู้ประกอบการที่มีหลักฐานการแสดงว่าได้ซื้อหรือได้รับยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรตหรือ
บุหรี่ซิการ์ จากผู้ประกอบการที่ได้จดทะเบียนสถานการค้าและเสียภาษีของการค้าในเขตจังหวัดแล้ว 

 อัตราภาษีท่ีเรียกเก็บ 

1. น้ ามันเบนซินและน้ ามันที่คล้ายกัน น้ ามันดีเซลและน้ ามันที่คล้ายกัน อัตราลิตรละไม่เกิน 
10 สตางค ์

 2. ก๊าซปิโตรเลียมที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงส าหรับรถยนต์ อัตรากิโลกรัมละไม่เกิน 10 สตางค์ 
 3. ยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรต และบุหรี่ซิการ์ อัตรามวนละ 9.30 สตางค์  
 

 4.2 จากค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม 
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 องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจออกโดยข้อบัญญัติจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 โดยความเห็นชอบของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
และผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงคราม จึงตราบัญญัติไว้ดังต่อไปนี้ 

 โรงแรม หมายความว่า สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการที่
พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอื่นใด โดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ไม่รวมถึง 

  1. สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราวซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการ
รัฐวิสาหกิจองค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้ โดยมิใช่เป็นการ
หาผลก าไร หรือรายได้มาแบ่งปันกัน 

  2. สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่ พักอาศัยโดยคิด
ค่าบริการเป็นรายเดือนข้ึนไปเท่านั้น 

  3. สถานที่พักอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 ผู้ประกอบการโรงแรม หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ตามพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 

 ผู้จัดการ หมายความว่า ผู้จัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

 ผู้พัก หมายความว่า คนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดที่ใช้บริการที่พักชั่วคราวของโรงแรม 

 ค่าเช่าห้องพัก หมายความว่า ค่าเช่าห้องพักที่โรงแรมเรียกเก็บจากผู้พักและให้หมายความ
รวมถึงทรัพย์สิน ค่าตอบแทน ซึ่งอาจค านวณเป็นเงินได ้

 ค่าธรรมเนียม หมายความว่า ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้ที่พักใน
โรงแรม 

 พนักงาน เจ้าหน้าที่ หมายความว่า นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด รองนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแต่งตั้ง 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัด หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 

 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้จัดการมีหน้าที่ ดังนี้ 
  1. ออกหนังสือรับรองการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมให้แก่ผู้พัก เพ่ือเป็นหลักฐานการ

ช าระค่าธรรมเนียมให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

  2. จัดให้มีการปิดประกาศข้อบัญญัตินี้ไว้โดยเปิดเผย ณ สถานประกอบการและแจ้ง
ให้ผู้พักทราบ 

  3. จัดท าบัญชีผู้พักและรายละเอียดค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บตามแบบที่นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดประกาศก าหนด 

  4. ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้จัดการ เรียกเก็บค่าธรรมเนียม จากผู้พักใน
โรงแรมและผู้จัดการไว้แทนองค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกครั้งที่มีการเรียกเก็บค่าเช่าห้องพักค่าธรรมเนียมภาษี
อัตราไม่เกินร้อยละ 3 ของอัตราค่าเช่าห้องพัก 

 ค่าธรรมเนียมภาษี อัตราไม่เกินร้อยละ 3 ของอัตราค่าเช่าห้องพัก 
 

2.3.5 งานขุดลอกคูคลองและแหล่งน้ าสาธารณะในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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จังหวัดสมุทรสงคราม มีแม่น้ าสายส าคัญไหลผ่าน คือ แม่น้ าแม่กลอง และมีล าคลอง จ านวน 366   ล า
คลองเป็นเครือข่ายก่อให้เกิดระบบนิเวศพ้ืนที่ชุ่มน้ าที่คนท้องถิ่นเรียกกันว่า “ระบบนิเวศสามน้ า” อันประกอบ
ไปด้วย น้ าจืด น้ ากร่อยและน้ าเค็มครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งจังหวัด ในปัจจุบันประสบปัญหาแหล่งน้ าธรรมชาติ เช่น 
คูคลอง ล าประโดงตื้นเขิน ก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการคมนาคมทางน้ า อีกทั้งยังมุ่งเน้นพัฒนาจังหวัดให้
เป็น “เมืองแห่งวิถีชีวิต 3 น้ า” จึงด าเนินโครงการวางแผนและจัดท าผังเมืองรวมจังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือวาง
และจัดท าผังเมืองรวมจังหวัดทั้งจังหวัด และวางระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ 
ตามที่ก าหนดไว้ในผังเมือง รวมทั้งการจัดเตรียมพ้ืนที่วางผังเมือง อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม อ าเภออัมพวา 
และอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

2.3.6 การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค 

จากสภาพปัญหาของพ้ืนที่ และความต้องการของประชาชนจังหวัดสมุทรสงคราม ในส่วนของ
น้ าประปาไม่เพียงพอต่อความต้องการและไม่ได้มาตรฐาน น้ าส าหรับบริโภคมีปริมาณการเน่าเสียมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้น และขาดระบบการก าจัดขยะมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะ ดังนั้นจึงได้มีกลยุทธ์ในการพัฒนาแหล่ งน้ าเพ่ือ
การอุปโภค - บริโภค และเพ่ือการเกษตร มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย ทั้งทางบกและ
ทางน้ า โดยการจัดโครงการ “รักษ์แม่กลอง” เป็นการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารท้องถิ่น นักเรียน 
นักศึกษา ผู้น าชุมชน ฯลฯ ในการสร้างจิตส านึกไม่ให้ทิ้งขยะในแม่น้ าล าคลอง รณรงค์ให้มีการบ าบัดน้ าเสียก่อน
ทิ้งลงในแม่น้ า พร้อมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าจัดขยะ ผักตบชวา นอกจากนี้ยังด าเนิน
โครงการจัดการฝึกอบรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านต่าง ๆ ให้กับประชาชนในจังหวัด
สมุทรสงคราม และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัด
สมุทรสงคราม ฯลฯ เพ่ือร่วมกันป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัดสมุทรสงคราม 

2.3.7 การให้บริการด้านการศึกษา 

 7.1 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษาส าหรับโรงเรียนถ่ายโอนขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.2 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โรงเรียนวัดเกตกา
รามฯ) 

 7.3 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าเครื่องแบบนักเรียน โรงเรียนวัดเกตการาม
ฯ) 

 7.4 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าจัดการเรียนการสอนรายหัว โรงเรียนวัด
เกตการามฯ) 

 7.5 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการจัดประสบการณ์เน้นเด็ก
เป็นส าคัญ โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.6 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการจัดสภาพแวดล้อมและ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.7 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้เอ้ือต่อการเรียนรู้ โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.8 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการประกันคุณภาพภายใน 
เพ่ือรองรับการประเมิน สมศ. โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.9 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการพัฒนาการเรียนการสอน
เด็กปฐมวัย โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 
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 7.10 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการพัฒนาครูและบุคลากรให้
มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.11 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการพัฒนาความรู้ทักษะ
พ้ืนฐานและเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.12 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการพัฒนาคุณลักษณะและ
ค่านิยมท่ีดี โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.13 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการส่งสริมการจัด
กระบวนการเรียนการสอน การบริหารตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงฯ โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.14 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการส่งเสริมพัฒนาการผู้เรียน
ปฐมวัย โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.15 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการส่งเสริมพัฒนา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.16 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายโครงการส่งเสริมสุขภาวะทาง
ร่างกายและจิตสังคม โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.17 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าใช้จ่ายพ้ืนฐานส าหรับนักเรียนยากจน 
โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 

 7.18 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าอาหารกลางวัน โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 
 7.19 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าหนังสือเรียน โรงเรียนวัดเกตการามฯ) 
 7.20 สนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา (ค่าอุปกรณ์การเรียน โรงเรียนวัดเกตการาม) 
 7.21 โครงการส่งเสริมศักยภาพทางวิชาการให้นักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา

ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 7.22 โครงการวันเด็กแห่งชาติ 
 7.23 โครงการจัดหาครูเพ่ือแก้ไขปัญหาครูขาดแคลน 

 7.24 โครงการยกระดับคุณภาพการสอนภาษาต่างประเทศ 
 
 

2.4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล 
ในปัจจุบันการประเมินผลเป็นความจ าเป็นและมีความส าคัญในการปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน ที่ส าคัญหน่วยงานสามารถประยุกต์ใช้ผลการประเมิน เพ่ือพัฒนาองค์กรพัฒนานโยบายหรือเพ่ือ
การวางแผน ในปัจจุบันการประเมินผลครอบคลุมในหลายลักษณะด้วยกันทั้งในลักษณะการประเมินองค์รวม
ขององค์กร หรืออาจประเมินเฉพาะด้าน อาทิ การประเมินผลโครงการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ฯลฯ หน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบันทั้งในระบบราชการและเอกชน จึงใช้ “การประเมินผล” เป็นกลไก
ในการพัฒนาองค์กร รวมทั้งหลักวิชาการต่าง ๆ ในการประเมินผล ได้รับการพัฒนาไปตามสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 

แนวคิดการประเมินผล ในทัศนะของนักประเมินผลมีอยู่ 2 ค า ที่มีความหมายใกล้เคียงกันคือ ค าว่า
“Assessment” และ “Evaluation” ค าว่า “Assessment” มาจากค าว่า “Assess” ซึ่งมีความหมายตาม
ตัวอักษรว่า “to sit beside” หรือ “to assist the judge” และจากความหมายเดิมที่ปรากฏนี่เองนักประเมิน
จึงให้ความหมายใหม่ของค าว่า “Assessment” หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูปที่สามารถ



22 
 

ตีความได้เพ่ือใช้เป็นฐานส าหรับการน าไปสู่การตัดสินใจในขั้นประเมินผล (Anderson, Ball & Murphy, 
1975: 26 – 27) นอกจากนี้ในทัศนะของการประเมินในด้านต่าง ๆ ก็มีการให้ความหมายในลักษณะต่าง ๆ กัน
อาท ิ

นักจิตวิทยา ได้อธิบายความหมายว่า “Assessment” หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ของการ
สังเคราะห์ข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งน าไปสู่การประเมินคุณค่าตามสถานการณ์ของบุคคลนั้น ๆ เพ่ือให้สามารถ
อธิบายและเข้าใจบุคคลนั้นได้ดีขึ้น (Brown, 1983: 15) ค าว่า “Assessment” น ามาใช้ในด้าน จิตวิทยาครั้ง
แรกในหนังสือชื่อ Assessment of Men ซึ่งตีพิมพ์ในปี ค.ศ.1984 ในหนังสือรายงานกิจการของส านักงาน
บริการยุทธศาสตร์ (Office of Strategic Service) ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งท าหน้าที่คัดเลือก ชายฉกรรจ์ให้กับ
องค์กรพิเศษระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 

ในด้านการศึกษาโดยทั่วไป “Assessment” เป็นกระบวนการเบื้องต้นที่พยายามวัดคุณภาพและ 
ปริมาณการเรียนการสอน โดยใช้เทคนิคของการประเมินแบบต่าง ๆ เช่น การมอบหมายงานให้ท าการประเมิน 
โครงการเกี่ยวกับการเรียนการสอน การใช้แบบทดสอบตามวัตถุประสงค์และการใช้แบบทดสอบมาตรฐานเป็น 
ต้น (Page, Thomas & Marshall, 1977: 26) 

การประเมินผล (Evaluation) โครงการ 
ค าว่า Evaluation แปลว่า การประเมินผล นักการศึกษาได้ให้ความหมายในลักษณะต่าง ๆ กัน ดังนี้ 
1. การมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด การตัดสินความเพียงพอของสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือการตัดสิน  

คุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Shertzer & Linden, 1979: 13)  
2. การตัดสินความสอดคล้องต้องกัน ระหว่างการปฏิบัติกับวัตถุประสงค์ (Mehrens & Lehman, 

1984: 5)  
3. การน าจ านวนที่ได้จากการวัดมาเทียบกับเกณฑ์เพ่ือตัดสินคุณค่าของจ านวนที่สังเกตได้ (Chase, 

1978: 7)  
4. กระบวนการค้นหาหรือตัดสินหรือค านวณของบางสิ่งบางอย่าง โดยใช้มาตรฐานของการประเมิน 

รวมทั้งการตัดสินโดยอาศัยเกณฑ์ภายใน และหรือเกณฑ์ภายนอก (Good, 1973: 220) 
องค์ประกอบของระบบการติดตามและประเมินผล 
ระบบของการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย แผน ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 

ส่วนหลัก คือ 1) ส่วนของปัจจัยน าเข้า (input) 2) ส่วนของกระบวนการติดตาม (process) และ 3) ส่วนของ
การประเมินผลลัพธ์ (output, goal) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ส่วนปัจจัยน าเข้า (input) คือ ปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง “มี” เพ่ือน าเข้าสู่ระบบ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน ผู้ถูกประเมิน 
และเครื่องมือในการประเมิน ฯลฯ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นที่มีอยู่แล้วจะถูกส่งเข้าสู่องค์การบริหารส่วน
จังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยติดตามและประเมินผล (M&E Unit) เพ่ือรวบรวม เป็นฐานข้อมูลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้งจังหวัดไว้โดยบทบาทของ M&E Unit ต่อปัจจัยน าเข้าคือ การเป็นผู้วิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตนเอง 

2) ส่วนของกระบวนการติดตาม (process) คือ ช่วงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ท้องถิ่น ทั้งในระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งได้ก าหนดการ
ติดตามดังกล่าวเป็นการติดตามผลขั้นกลาง (IR หรือ intermediate result) ของแผนยุทธศาสตร์ว่าเป็นไปตาม
แผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ ในรูปแบบของการรายงานเข้าสู่ส่วนกลาง โดยมีองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเป็นหน่วยประสานแผนท้องถิ่นในระดับจังหวัด ซึ่งการติดตามในขั้นตอนนี้เป็นช่วงที่ท าให้
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ทราบว่าแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ดีหรือไม่ สามารถวัดได้จริงหรือไม่ นอกเหนือจากนี้ การติดตามในทุก
ช่วงของแผนยังสามารถเป็น “สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (early warning system) ว่าแผนยุทธศาสตร์ที่ได้
ก าหนดไว้สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิด
ในการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานที่จะสามารถน าไปสู่การบรรลุแผนที่ก าหนดไว้ได้ ซึ่งรวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบของรายงานสู่ M&E Unit หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

3) ส่วนของการประเมินผลลัพธ์ (output, goal) เป็นการติดตามผลในช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า 
“การประเมินแผนยุทธศาสตร์” ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านมาใน
แต่ละปี ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งจัดท ารายงานผลกา รติดตามแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่ M&E Unit ระดับจังหวัด เพ่ือเป็นหน่วยในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ และเป็นฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของ
ท้องถิ่นในแผนต่อไปในอนาคต 

ผลลัพธ์ของโครงการประกอบด้วย (Outputs) และผลกระทบ (Impacts)  
1. ผลผลิตของโครงการ (Project Outputs) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการมีโครงการโดยตรง มักก าหนดใน

เชิงปริมาณ เช่น โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตในหมู่บ้าน ผลผลิตของโครงการก็คือ ความยาวของถนนที่สร้าง
เสร็จ เป็นต้น 

2. ผลกระทบของโครงการ (Project Impacts) คือ ผลที่ตามมาหลังจากมีผลผลิตของโครงการแล้ว
อาจเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพก็ได้ เช่น เมื่อสร้างถนนเสร็จแล้ว มีการใช้ประโยชน์ของถนนหรือไม่ ทาง
ใดบ้าง เป็นต้น 

การประเมินการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การประเมินการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาการบริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ของตนเองให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี (good governance) อันจะเป็นการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงและการพัฒนา การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ
และยกระดับการให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานสากล รวมทั้งกระตุ้นให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการและการจัดบริการสาธารณะอย่างมืออาชีพและมีความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร หรือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน มีการต่อยอดการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ และมีผลส าเร็จในการบริหาร
จัดการ การจัดบริการสาธารณะหรือการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้า 122) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มี

ต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็น
ความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ และสิ่ง
เหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานรวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับที่เพาเวลล์ (Powell, 1983, หน้า 17-18) ได้เสนอความหมายของ 
“ความพึงพอใจ” ว่า หมายถึงความสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างดี และเกิดความ
สมดุลระหว่างความต้องการของบุคคลและได้รับการตอบสนอง จากความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวมา
อาจสรุปได้ว่า ความ พึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่แสดงออกเป็นความชอบใจ พอใจ เมื่อได้รับการ
ตอบสนองอย่างสมดุลกับความต้องการของบุคคลทั้งร่างกายและจิตใจ จะช่วยลดความตึงเครียดของมนุษย์ให้
น้อยลงหรือหมดไป 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

โมเดลการประเมินของไทเลอร์ (Tyler’s Rational and Model of Evaluation) พัฒนาการของ
แนวคิดและเทคนิควิธีของการประเมินจนถึงปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาความก้าวหน้า จนนับได้ว่าการประเมินใน
ปัจจุบันมีหลักการที่ชัดเจน มีความเป็นระบบ จนกระทั่งสามารถพัฒนารูปแบบหรือแบบจ าลองขึ้นหลาย
รูปแบบจนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแพร่หลาย โมเดลการประเมินของไทเลอร์ (Tyler’s Rational 
and Model of Evaluation) แนวคิดการประเมินของไทเลอร์ จัดเป็นแนวคิดการประเมินในระดับชั้นเรียน 
โดยมาจากแนวคิดที่ว่าการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนจาก แนวคิดดังกล่าว ไทเลอร์ ได้นิยามว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการที่มุ่งจัดขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในตัวผู้เรียน ด้วยเหตุนี้จุดเน้น
ของการเรียนการสอนจึงขึ้นอยู่กับผู้เรียนที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังการสอน ดังนั้น เพ่ือให้การ
สอนเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียนตามท่ีมุ่งหวัง กระบวนการดังกล่าวควรมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้  

ขั้นที่ 1 ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนลงไปว่า เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้วผู้เรียนควรเกิด  
พฤติกรรมใด หรือสามารถกระท าสิ่งใด ลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนดังกล่าวนี้ควรมีจุดเน้นอยู่ที่การ 
ก าหนดพฤติกรรมซึ่งสังเกตเห็นได้ชัดเจนหรือเรียกว่าวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ขั้นที่ 2 จากวัตถุประสงค์ตามข้อ 1 ต้องระบุเนื้อหาหรือสาระที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ที่เมื่อผู้เรียน 
เรียนรู้แล้ว จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ระบุในขั้นตอนที่ 1 ขั้นที่ 3 หารูปแบบ
หรือวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาซึ่งผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ตามที่  ระบุไว้ในขั้นที่ 1 ขั้นที่ 4 
หามาตรการในการตรวจสอบหลังจากสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอนว่าผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และบรรลุ
วัตถุประสงค์ข้อใดบ้าง และมีวัตถุประสงค์ข้อใดบ้างท่ียังไม่เกิด 

 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบสิ่งที่ผู้เรียนสามารถกระท าได้จริง 

 
จากโมเดลดังกล่าวแสดงถึงการเปรียบเทียบสิ่งที่ผู้เรียนสามารถกระท าได้จริงหลังจากที่ได้จัดการ 

เรียนการสอนแล้ว กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งได้ก าหนดไว้ก่อนที่จะจัดการเรียนการสอนนั้น ในปัจจุบัน 
ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาพัฒนา กระบวนการแปรเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยก าหนดวัตถุประสงค์ 
ในกิจกรรมและประเมินผลลัพธ์ของพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและองค์กร 

แนวคิดและโมเดลการประเมินของครอนบาค (Cronbach’s Concept and Model) ในปี ค.ศ.
1963 ครอนบาค ได้เขียนบทความชื่อ “Course Improvement Through Evaluation” โดยได้นิยามการ
ประเมินว่าเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการทางการศึกษา
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบคุณภาพของโรงเรียน การพัฒนาคุณภาพของครูในแนวคิดของครอนบาค  การ
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ประเมินไม่ควรใช้แบบทดสอบเท่านั้น แต่ควรมีมาตรการอ่ืน ๆ ประกอบด้วย แนวทางการประเมิน 4 แนวทาง 
คือ  

1. การศึกษากระบวนการ (Process Studies) ได้แก่ การศึกษาภาวะการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
เช่น การสังเกตการณ์ใช้สื่อการซักถามนักเรียนในขณะสอน ฯลฯ ซึ่งสามารถน ามาเป็นข้อมูลที่ใช้เพ่ือการ
พัฒนาหรือปรับปรุงการสอน  

2. การวัดศักยภาพของผู้เรียน (Proficiency Measurement) ครอนบาคให้ความส าคัญต่อคะแนน
รายข้อมากกว่าคะแนนจากแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยให้ทัศนะว่าคะแนนแต่ละข้อสามารถชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่
ผู้เรียนได้เรียนรู้แล้วและสิ่งที่ควรพัฒนาต่อไป ดังนั้น การวัดสมรรถภาพของผู้เรียนระหว่างการเรียนการสอน  
จึงมีความส าคัญมากกว่าการสอบปลายภาคเรียน 

3. การวัดทัศนคติ (Attitude Measurement) การวัดทัศนคติเป็นผลที่เกิดจากการจัดการเรียนการ
สอนซึ่งมีความส าคัญเช่นกัน การวัดทัศคติสามารถวัดได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์การตอบแบบสอบถามและ
อ่ืน ๆ 

4. การติดตามผล (Follow-up Studies) เป็นการติดตามผลการท างาน หรือภาวะการณ์เลือกศึกษา
ต่อในสาขาต่าง ๆ เพ่ือช่วยพัฒนาหรือรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ใน
การประเมินด้านการเรียนการสอน เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ 

แนวคิดและโมเดลการประเมินของสคริฟเวน (Scriven’s Evaluation Ideologies and Model) 
ใน ค.ศ.1967 สคริฟเวนได้เขียนบทความชื่อ “The Methodology of Evaluation” ซึ่งสคริฟเวนได้นิยาม
การประเมินไว้ว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล การตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูล 
และการก าหนดเกณฑ์ประกอบในการประเมินเป้าหมาย การประเมินก็คือการตัดสินคุณค่าให้กับกิจกรรมที่
ต้องการประเมิน การประเมินแบ่งเป็น 2 ลักษณะ 

1. การประเมินระหว่างด าเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการประเมินงาน กิจกรรมที่บ่งชี้ถึง
ข้อดีและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานนั้น ๆ ผลจากการประเมิน สามารถจะน าไปใช้เพ่ือการพัฒนา
งานให้ดีขึน้ จึงเรียกการประเมินดังกล่าวว่าการประเมินเพ่ือการปรับปรุง 

2. การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อกิจกรรมเสร็จสิ้นลงเพ่ือเป็น
ตัวบ่งชี้ถึงคุณค่าความส าเร็จของกิจกรรม หรือเพ่ือเป็นแนวทางที่ดีไปใช้กับงานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จึงเรียกการประเมินประเภทนี้ว่าการประเมินสรุปรวม 

นอกจากนี้มีสิ่งส าคัญ 2 ส่วนที่มีความส าคัญ คือ 
1. การประเมินเกณฑ์ภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของเครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล รวมทั้งคุณภาพของคุณลักษณะของการด าเนินงาน เช่น เป้าหมาย โครงสร้างวิธีการ
ตลอดจนทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินงาน ความเชื่อจากสาธารณชน รวมทั้งข้อมูลอ่ืน ๆ ใน
การด าเนินงาน 

2. การประเมินความคุ้มค่า (Payoff Evaluation) เป็นการประเมินในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
ของงาน/กิจกรรม หรือสิ่งอ่ืน ๆ แต่การประเมินในลักษณะนี้เป็นการประเมินผลกระทบหรือซึ่งเป็นผลที่มีต่อ
ผู้รับบริการจากการด าเนิน การประเมินความคุ้มค่าให้ความสนใจเกี่ยวกับผลของงาน หรือโครงการที่ให้
ผู้รับบริการ 

แนวคิดและโมเดลซิปในการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ในปี ค.ศ.
1971สตัฟเฟิลบีมและคณะ ได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับการประเมิน ชื่อ “Educational Evaluation and 
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Decision Making” ซึ่งแสดงแนวคิดเกี่ยวกับการและการประเมิน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้รับการพัฒนาจนเป็นที่
ยอมรับในปัจจุบัน สตัฟเฟิลบีม ได้นิยาม การประเมิน ว่าหมายถึง กระบวนการของการระบุหรือก าหนดข้อมูล
ที่ต้องการ รวมถึงการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลที่จัดเก็บมาแล้วนั้น มาจัดท าให้เกิดเป็น 
สารสนเทศที่มีประโยชน์เพ่ือน าเสนอส าหรับใช้เป็นทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจ สตัฟเฟิลบีมได้แบ่ง
การประเมิน ออกเป็น 4 ประเภท คือ  

1. ประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินก่อนที่จะลงมือ
ด าเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือก าหนดหลักการและเหตุผล รวมทั้งเพ่ือพิจารณาความจ าเป็นการชี้
ประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมาย  

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินความเหมาะสม ความเพียงพอ
ของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน ตลอดจนแผนและเทคโนโลยีของการด าเนินงาน  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่องของการ
ด าเนินงานโครงการ หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ือการพัฒนางานรวมทั้งบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ไว้เป็นหลักฐาน  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจาก
การท าโครงการกับเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้แต่ต้น รวมทั้งการพิจารณาในประเด็น
ของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้มีผู้ให้ค านิยามความหมายไว้หลากหลาย เช่น 

John D. Millet (1954: 4) ได้ให้ทัศนะที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน
ที่ก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษย์และให้ผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย Herbert A. Simon (1960: 0) 
ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับ Millet คือ พิจารณาว่างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดู
จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (input) กับผลผลิต (output) ที่ได้รับออกมา เพราะฉะนั้นตามทัศนะ
ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้าและเป็นการบริการของราชการและองค์กรของรัฐ ก็ควร
บวกถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการเข้าไปด้วย ซึ่งอาจเขียน  สูตรได้ดังนี้ E= O-I/S E= Efficiency คือ 
ประสิทธิภาพของงาน O= Output คือ ผลผลิตหรือที่ได้รับออกมา I= Input คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากร
ทางการบริหารที่ใช้ไป S= Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา Ryan and Smith (1954: 276) 
ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคลไว้ว่าเป็นความสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับงาน ซึ่งประสิทธิภาพใน
การท างานนั้น นอกจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน 
Peeterson and Plowan (อ้างถึง กนกรัตน์ คุ้มบัวและคนอื่น ๆ: 2542: 18) ได้กล่าวถึง ความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิตและใน
ความหมายอย่างกว้างหมายรวมถึงคุณภาพ (quality) ของการมีประสิทธิผล  (effectiveness) และ
ความสามารถ (competence and capacity) ในการผลิตการด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่ถือว่า ประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้นก็เพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสม และต้นทุน
น้อยทีสุ่ดเมื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้น แนวความคิดของค าว่า ประสิทธิภาพ
ทางด้านธุรกิจในที่นี้จึงมีองค์ประกอบ 5 อย่างคือ ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลาและวิธีการ ในการผลิต 
ส าหรับนักวิชาการไทยที่ได้ให้ค านิยามของประสิทธิภาพไว้มีดังนี้ คือ พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ (2531: 
324) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง ความสามารถที่จะให้งานเกิดผลส าเร็จ ขณะที่ราชบัณฑิตยสถาน (2530: 
511) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่จะให้เกิดผลในการงาน และส านักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2545: 283) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า หมายถึง การเปรียบเทียบ
การใช้ทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท างานว่าดีขึ้นอย่างไร แค่ไหน ในขณะที่ก าลังท างานตามเป้าหมาย
ขององค์กร ส าหรับอินทิรา หิรัญสาย (2534: 20 อ้างถึงใน ชาญวิทย์ ยิกุสังข์ , 2545: 16) ได้กล่าวไว้ว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานที่ท าให้บรรลุผลส าเร็จโดยวิถีทางที่ดีที่สุด เพ่ือใช้ปัจจัย
ต่าง ๆ น้อยที่สุด ประหยัดทั้งเวลา แรงงาน วัสดุ และอ่ืน ๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประพันธ์ สุหาร (อ้าง
ถึงใน กนกรัตน์ คุ้มบัวและคนอื่น ๆ, 2542: 19) กล่าวว่า การท างานที่ต้องการให้ได้ประโยชน์สูงสุด และการที่
จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นพิจารณาได้จากผลงานที่ประหยัดเงิน ประหยัดแรงงาน 
ประหยัดเวลา และคนปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ติน ปรัชญาพฤทธิ์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์ (2537: 12-
14) กล่าวว่า ความหมายของ ประสิทธิภาพอาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1. ประสิทธิภาพจากแง่มุม
ของค่าใช้จ่าย หมายถึง การใช้ต้นทุนน้อยกว่าผลลัพธ์ หรือการใช้ต้นทุน อย่างคุ้มค่าหรือการท าให้มากข้ึนโดยมี
การสูญเสียน้อยลง 2. ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการการบริหาร หมายถึง การท างานด้วยวิธีการหรือ
เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม หรือท างานด้วยความรวดเร็ว หรือการท างานที่ถูกต้องตามระบบระเบียบ
ขั้นตอนของทางราชการ 3. ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ หมายถึง การท างานที่มีผลก าไรหรือการ
ท างานให้ทันเวลา หรือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพหรือการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในบรรดา
ข้าราชการด้วยกันหรือ การท างานให้สัมฤทธิ์ผล ภิญโญ สาธร (2539: 24) กล่าวว่าประสิทธิภาพหมายถึง การ
กระท าให้เกิดรายได้สูงสุดแต่มีรายจ่ายต่ าสุด ซึ่งผู้บริหารจะเป็นผู้ตัดสินใจในการกระท าต่าง ๆ โดยค านึงถึง
ความพึงพอใจของผู้ร่วมงานด้วย คือ สวัสดิการต้องดีและประชาชนในสังคมต้องได้รับประโยชน์ ไม่ใช่เสีย
ประโยชน์ ซึ่งหมายความว่า องค์กร จะต้องลดต้นทุนเพ่ือให้ค่าใช้จ่ายต่ าแต่จะเอาภาษีจากสังคมมาจ่ายแทน
ไม่ได้ เช่น การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษที่เกิดจากการผลิตแต่ไม่ได้หมายความว่า เงินเดือนหรือสวัสดิการ
ของพนักงานต้องต่ าเพ่ือลดต้นทุน อนันท์งามสะอาด (2551: 1) อธิบายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง
กระบวนการด าเนินงานที่มีลักษณะ ดังนี้ 1. ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัด
ทรัพยากร (Resources) และ ประหยัดเวลา (Time) 2. เสร็จทันตามก าหนดเวลา (Speed) 3. คุณภาพ 
(Quality) โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน า เข้า ( Input) หรือวัตถุดิบ มีการคัดสรรอย่างดีมี
กระบวนการด า เนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ที่ดีและมีผลผลิต (Output) ที่ดี  ดังนั้น การมี
ประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการด า เนินงานว่า ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพของงานซึ่งเป็น 
กระบวนการด าเนินงานทั้งหมด 

นอกจากนี้ วรัท พฤกษากุลนันท์ (2550: 1) ได้รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านแล้วสรุปได้ 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ดังต่อไปนี้คือ ศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การปฏิบัติงานหรือบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม คุ้มค่า และใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในขณะที่ต้องการผลงานมากที่สุด 
(efficiency is to do thing right) งานประกันคุณภาพวิทยามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2548) ได้ให้
ความหมายไว้ ดังนี้ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณผลผลิตที่
เกิดจากกระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุ้มค่าของการลงทุน
ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
กล่าวคือประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วและทันเวลา เพ่ือให้ได้ผลผลิต ยุว
นุช กุลาตี (2548) ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
น าเข้า (input) และผลลัพธ์ที่ออกมา (output) เพ่ือสร้างให้เกิดต้นทุนส าหรับทรัพยากรต่ าสุด ซึ่งเป็นการ
กระท าสิ่งหนึ่งที่ถูกต้อง (doing things right) โดยค านึงถึงวิธีการ (means) ใช้ทรัพยากร (resources) ให้เกิด
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การประหยัดหรือสิ้นเปลืองน้อยที่สุด ประสิทธิผล (effectiveness) คือความสามารถขององค์การในการ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุป
ความหมายของประสิทธิภาพได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยค านึงถึงความประหยัดทรัพยากรในทุก ๆ ด้าน แต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด 
ประหยัดทั้งเวลา แรงงาน วัสดุสิ่งของและอ่ืน ๆ นอกจากนี้ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ความสามารถ
ในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผน หรือ
ในทางกลับกัน หมายถึง ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ในการ
ด าเนินงานสูงกว่าที่ก าหนดไว้ในแผน โดยประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วนแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานจริงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่
วางไว้ 

การวัดประสิทธิผลขององค์การในรูปแบบต่าง ๆ 
1. การวัดประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ความคิดระบบ (The system approach) การใช้หลักการวัด

ประสิทธิผลขององค์การจากเป้าหมายขององค์การนั้น ท าให้นักวิชาการเพ่งความสนใจไปที่ปัจจัยน าออก 

(Outputs) ขององค์การการน าเอาความคิดระบบมาอธิบายองค์การท าให้เราตระหนักว่ายังมีส่วนอ่ืนของ
องค์การนอกจากปัจจัยน าออกท่ีมีความส าคัญต่อองค์การ และถ้าเราหันมาวัดประสิทธิผลขององค์การจากส่วน
อ่ืน ๆ ขององค์การ เช่น ปัจจัยน าเข้ากระบวนการแปรปัจจัยน าเข้ามาปัจจัยน าออกแล้วจะท าให้เราสามารถ
สร้างเกณฑ์การวัดประสิทธิผลเกณฑ์ใหม่ขึ้น 

2. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การโดยดูจากความสามารถขององค์การในการชนะใจผู้มีอิทธิพล(The 
strategic-constituencies approach ) ข้อสมมติฐานมีว่าองค์การได้รับความกดดันและข้อเรียกร้องจาก 
กลุ่มผลประโยชน์บุคคลต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมตลอดเวลา ในจ านวนบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 
เหล่านี้มีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มีความส าคัญยิ่งต่อองค์การเพราะเป็นบุคคลและกลุ่มที่มีอิทธิพลสามารถ
ก าหนดความเป็นความตายขององค์การได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคคลและกลุ่มดังกล่าวสามารถควบคุม 
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการอยู่รอดขององค์การ ดังนั้น นักวิชาการจึงถือหลักว่าองค์การที่มีประสิทธิผล 
ได้แก่ องค์การที่มีสายตาแหลมคมสามารถมองออกว่า บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ใดมีความส าคัญต่อ 
องค์การและยังต้องเป็นองค์การที่สามารถชนะใจบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ที่ส าคัญทั้งหลายเหล่านี้ ท าให้ 
บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ที่ส าคัญไม่ด าเนินการขัดขวางการท างานขององค์การ องค์การที่เอาตัวรอดอยู่ได้ 
จะเป็นองค์การที่ก าหนดเป้าหมายขององค์การให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์  
ซึ่งมีอ านาจควบคุมทรัพยากรที่จ าเป็นต่อความอยู่รอดขององค์การ  

3. การวัดประสิทธิผลขององค์การจากค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ (The computing – 
values approach) นักวิชาการเชื่อว่าประสิทธิผลขององค์การ เป็นเรื่องของนานาจิตตังเกณฑ์วัดประสิทธิผล
ขององค์การที่จะใช้ขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นใครมีต าแหน่งอะไร และมีผลประโยชน์อย่างไรนั้น ดังนั้น จึงเป็นเรื่อง
ธรรมดาที่องค์การจะมีเป้าหมายหลายเป้าหมายซึ่งขัดแย้งกันเพราะบุคคลทั้งหลายที่ก าหนดเป้าหมายของ
องค์การนั้นต่างมีค่านิยมที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้การวัดประสิทธิผลขององค์การจึงต้องพิจารณาค่านิยมต่าง ๆ 
ของผู้ประเมินผลองค์การซึ่งจะเป็นผู้เลือกว่าจะใช้มาตรวัดประสิทธิผลขององค์การแบบไหน  ตัวอย่างเช่น 
สมาชิกองค์การสาธารณะที่อยู่ในฝ่ายต่างกัน (ฝ่ายนักบริหารงานระดับสูง ฝ่ายนักบริหารงาน  ระดับกลาง ฝ่าย
ปฏิบัติงานหลัก ฝ่ายสนับสนุน ฝ่ายเสนาธิการ) จะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการใช้เกณฑ์วัด
ประสิทธิผลขององค์การ 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ได้ด าเนินการ
ตามระเบียบวิธีวิจัยโดยน าเสนอข้อมูลตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. ตัวแปรที่ศึกษา 
 2. ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
3.1 ตัวแปรที่ศึกษำ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามที่มีต่อการให้บริการ 7 
งาน ได้แก่ 1) การให้บริการด้านการช าระภาษี และรายได้อ่ืน 2) การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้าน
น้ าอุปโภค-บริโภค 3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมถนน 4) การให้บริการงานด้าน
สิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง 5) การให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" 6) การให้บริการสนามกีฬาขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม และ 7) การให้บริการด้านการศึกษา โดยเป็นความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
3.2. ประชำกรและขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีประมาณ 190,842 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)  
 กลุ่มตัวอย่างค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (1970) และ/หรือเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชาชนที่มาใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากประชาชนที่เข้ามารับบริการหรือได้รับการ
บริการนอกสถานที่ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
 การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย จ านวน 700 คน จาก
หลักการค านวณของ Yamane (1970) ดังนี้ 
 

     n = 
N

1+Ne2
 

 
โดยแทนค่า    n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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     N = ขนาดของประชากร 
     e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ก าหนด e=0.05) 
 
 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษา ได้แก่ ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 7 งาน
ดังต่อไปนี้ 
 1. การให้บริการด้านการช าระภาษี และรายได้อ่ืน จ านวน 100 คน 
 2. การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค จ านวน 100 คน 
 3. ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน จ านวน 100 คน 
 4. การให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง จ านวน 100 คน 
 5. การให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" จ านวน 100 คน 
 6. การให้บริการสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 100 คน 
 7. การให้บริการด้านการศึกษา จ านวน 100 คน  
 
 ทั้งนี้ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 700 คน 
 
3.3 เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่ า 5 ระดับ 
(rating scale) เพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพชีวิตในเขตพ้ืนที่บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม โดยตัวเลขในแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการมาก 
  3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการน้อย 
  1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการน้อยที่สุด 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล  
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการรับบริการใน 4 ด้าน 
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
 
 กำรทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างมาท าการตรวจสอบให้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย
จากนั้นน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความถูกต้องและความเหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อม่ัน ดังนี้ 
 1. การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535, หน้า 216) 
  เห็นด้วย  ให้คะแนนเท่ากับ  1 (สอดคล้อง) 
  ไม่แน่ใจ  ให้คะแนนเท่ากับ  0 (ไม่แน่ใจ) 
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  ไม่เห็นด้วย ให้คะแนนเท่ากับ  -1 (ไม่สอดคล้อง) 
 ท าการบันทึกผลการพิจารณาลงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน และน าค่าที่ได้มาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC)  

    โดยใช้สูตร IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

 
 เมื่อ  IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence ) 
  R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
   N หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ถ้าค่าดัชนี IOC ที่ค านวณดีมีค่ามากกว่า 0.60 ถือว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ สามารถน าไปใช้วัดได้ ถ้าข้อ
ค าถามใดมีค่าน้อยกว่า 0.60 ข้อค าถามนั้นก็ถูกตัดออกไป หรือน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้ดีขึ้น เพ่ือที่จะได้ข้อ
ค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้และค่า IOC ที่ค านวณได้มีค่า 1.00 ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 2. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ข้อค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้หรือไม่ หลังจากนั้นน ามาแก้ไขข้อปรับปรุงข้อค าถามในด้านภาษาและความ
ชดัเจนเพื่อให้เข้าใจไดง่้ายต่อการตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. จัดท ากรอบประชากรตามที่ก าหนด 
 2. คณะผู้วิจัยประสานงานกับเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามด้านข้อมูลและการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นท่ี 
 3. คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามตามแผนการเก็บข้อมูลเพ่ือ
แจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลด้วยตนเองในเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2565 
 4. ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้อง (data cleaning) ของข้อมูลในขั้นต้น 
 5. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ( frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) 
 การพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2532: 100) 
  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีดังต่อไปนี้ 
1) การให้บริการด้านการช าระภาษีและรายได้อ่ืน 
2) การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค 
3) การให้บริการด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน 
4) การให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง 
5) การให้บริการบริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" 
6) การให้บริการสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
7) การให้บริการด้านการศึกษา 
8) ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 

4.1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการช าระภาษีและรายได้อื่น 
 4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ  และระยะการอยู่อาศัยในชุมชน ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.1 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 38 38 
หญิง 62 62 

2. อาย ุ   
น้อยกว่า 25 ปี 7 7 
26-30 ปี 27 27 
31-40 ปี 35 35 
41-50ปี 15 15 
51-60 ปี 9 9 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 7 7 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมหรือต่ ากว่า 12 12 
มัธยมศึกษา 32 32 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ปวช/ ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา 27 27 
ปริญญาตรี 21 21 
ปริญญาโท หรือสูงกว่า 8 8 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
น้อยกว่า 10,000 บาท 30 30 
10,001 - 20,000 บาท 38 38 
20,001 - 30,000 บาท 24 24 
มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 8 8 

5. อาชีพ   
ข้าราชการ/ รัฐวิสหกิจ 10 10 
รับจ้าง 42 42 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 11 11 
เกษตรกรรม/ กสิกรรม 18 18 
แม่บ้าน 3 3 
อ่ืนๆ 16 16 

6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน   
เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 23 23 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 8 8 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี 21 21 
อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 48 48 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการช าระภาษี

และรายได้อ่ืน จ านวน 100 คน มีดังนี ้ 
1. ผู้ให้ข้อมูล เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 และ เป็นเพศชาย จ านวน 38 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38 
2. ผู้ให้ข้อมูลมีอายุ 31-40 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาอายุ 26-30 ปี จ านวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27 อายุ 41-50 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 อายุ 51-60 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
อายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
ตามล าดับ 

3. ผู้ให้ข้อมูลจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ ระดับปวช/ 
ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ระดับปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 
ประถมหรือต่ ากว่า จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12  และระดับปริญญาโท หรือสูงกว่าจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8 ตามล าดับ 
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4. ผู้ให้ข้อมูลมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา
คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไปจ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 8 ตามล าดับ 

5. ผู้ให้ข้อมูลมีอาชีพรับจ้างจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกรรมหรือกสิกร
รมจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือค้า
ค้าขายจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 อาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสหกิจจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และมี
อาชีพแม่บ้านจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

6. ผู้ให้ข้อมูลมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนนานกว่า 5 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา
เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี จ านวน 21คน คิดเป็นร้อย
ละ 21 และอยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดับ 

  
4.1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการช าระภาษีและรายได้อื่น 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการช าระภาษีและรายได้อ่ืน ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม แสดงในตารางที่ 4.2 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านการช าระภาษีและรายได้อ่ืน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

4.28 0.86 85.60 มาก 

1.2 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

4.26 0.86 85.20 มาก 

1.3 การให้บริการเรียงตามล าาดับก่อนหลัง 4.25 0.85 85.00 มาก 
1.4 การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.26 0.78 85.20 มาก 

1.5 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 4.29 0.83 85.80 มาก 
สรุปผลความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.27 0.84 85.36 มาก 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

4.13 0.93 82.60 มาก 

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

4.08 1.06 81.60 มาก 

2.3 การให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การ
บริการนอกสถานที ่การให้บริการนอกเวลา 

4.16 0.90 83.20 มาก 

2.4 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยใน
การให้บริการ 

4.24 0.92 84.80 มาก 

สรุปผลความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

4.15 0.95 83.05 มาก 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทดี 

4.37 0.81 87.40 มาก 

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

4.32 0.82 86.40 มาก 

3.3 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการให้บริการ 

4.31 0.92 86.20 มาก 

3.4  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส
ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.34 0.99 86.80 มาก 

3.5  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.37 0.92 87.40 มาก 

สรุปผลความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.34 0.89 86.84 มาก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
4.1 ความสะอาดของสถานที่ตั้งในการเดินทาง
มารับบริการ 

4.53 0.68 90.60 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่ง
คอยรับบริการ 

4.44 0.75 88.80 มาก 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

4.3 สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

4.50 0.77 90.00 มาก 

4.4 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.46 0.82 89.20 มาก 

4.5 สื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

4.39 0.94 87.80 มาก 

4.6 จุดหรือช่องการให้บริการมีความ
เหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 

4.65 0.73 93.00 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.50 0.78 89.90 มาก 

สรุปความพึงพอใจที่มีต่องานให้บริการด้าน
การช าระภาษีและรายได้อื่น 

4.31 0.87 86.29 มาก 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการด้านการช าระภาษีและรายได้อ่ืนขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปน็ร้อยละ 86.29 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้  
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 85.36 ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

1.1 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 
1.3 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
1.4 การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ 
1.5 การให้บริการเรียงตามล าาดับก่อนหลัง 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.15 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 83.05 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้  

2.1 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการให้บริการ 
2.2 การให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ การให้บริการนอกเวลา 



37 
 

2.3 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

2.4 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.34 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 86.84 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้  

3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทดี 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
3.3 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้

ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 
3.5 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอานวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.50 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.90 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียง ล าดับความพึงพอใจจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้  

4.1 จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 
4.2 ความสะอาดของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
4.3 สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ สะดวกต่อการเข้ารับบริการ 
4.4 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
4.5 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
4.6 สื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
 

4.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค 
4.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ  และระยะการอยู่อาศัยในชุมชน ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.3 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 30 30 
หญิง 70 70 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   

น้อยกว่า 25 ปี 8 8 
26-30 ปี 14 14 
31-40 ปี 30 30 
41-50ปี 21 21 
51-60 ปี 10 10 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
 

17 17 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมหรือต่ ากว่า 25 25 
มัธยมศึกษา 22 22 
ปวช/ ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา 25 25 
ปริญญาตรี 27 27 
ปริญญาโท หรือสูงกว่า 1 1 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
น้อยกว่า 10,000 บาท 12 12 
10,001 - 20,000 บาท 38 38 
20,001 - 30,000 บาท 38 38 
มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 12 12 

5. อาชีพ   
ข้าราชการ/ รัฐวิสหกิจ 11 11 
รับจ้าง 25 25 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 39 39 
เกษตรกรรม/ กสิกรรม 16 16 
แม่บ้าน 3 3 
อ่ืนๆ 6 6 

6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน   
เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 1 1 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 1 1 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี 3 3 
อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 95 95 
 
ข้อมูลจากตารางที ่4.3 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณ

ภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค จ านวน 100 คน มีดังนี ้ 
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1. ผู้ให้ข้อมูล เป็นเพศหญิง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และ เป็นเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30  

2. ผู้ให้ข้อมูลมีอายุ 31-40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาอายุ 41-50 ปี จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21 อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 อายุ 26-30 ปี จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 14 อายุ 51-60 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8 ตามล าดับ 

3. ผู้ให้ข้อมูลจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 รองลงมาคือ ระดับปวช/ 
ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ระดับประถมหรือต่ ากว่า จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25 ระดับมัธยมศึกษาจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และระดับปริญญาโท หรือสูงกว่าจ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1 ตามล าดับ  

4. ผู้ให้ข้อมูลมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 เท่ากับมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และเท่ากับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท
ขึ้นไปจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ 

5. ผู้ให้ข้อมูลมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือค้าค้าขายจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39 อาชีพรับจ้าง
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกรรมหรือกสิกรรมจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 
อาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสหกิจจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ
มีอาชีพแม่บ้านจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

6. ผู้ให้ข้อมูลมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนนานกว่า 5 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 95 รองลงมา
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
1 และอยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 

  
4.2.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-
บริโภค ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม แสดงในตารางที่ 4.4 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ า
อุปโภค-บริโภค ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

4.94 0.34 98.80 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.2 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

4.92 0.37 98.40 มากที่สุด 

1.3 การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 4.92 0.39 98.40 มากที่สุด 
1.4  การให้บริการรวดเร็วทันเวลา 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
1.5การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 4.93 0.32 98.60 มากที่สุด 
สรุปผลความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.94 0.28 98.84 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

4.91 0.47 98.20 มากที่สุด 

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

4.88 0.55 97.60 มากที่สุด 

2.3 มีหน่วยเคลื่อนที่ให้บริการ 4.90 0.44 98.00 มากที่สุด 
2.4 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยใน
การให้บริการ 

4.91 0.40 98.20 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

4.90 0.47 98.00 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทดี 

4.90 0.54 98.00 มากที่สุด 

3.2  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

4.89 0.55 97.80 มากที่สุด 

3.3  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการให้บริการ 

4.86 0.58 97.20 มากที่สุด 

3.4  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส
ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.89 0.51 97.80 มากที่สุด 

3.5  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.89 0.55 97.80 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.89 0.54 97.72 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
4.1 พ้ืนที่สาธารณะมีความสะอาด สวยงาม 
ร่มรื่น สามารถใช้สอยให้เกิดประโยชน์ได้ 

4.95 0.30 99.00 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่ง
คอยรับบริการ 

4.94 0.34 98.80 มากท่ีสุด 

4.3 ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

4.93 0.35 98.60 มากท่ีสุด 

4.4 ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
การให้บริการ 

4.92 0.37 98.40 มากท่ีสุด 

4.5 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในขณะด าเนินการและการดูแลรักษา 

4.89 0.47 97.80 มากท่ีสุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.93 0.36 98.52 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มีต่องานให้บริการด้าน
บรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค 

4.91 0.41 98.27 มากที่สุด 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.27 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้  
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.94 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.84 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึง
พอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1.1 การให้บริการรวดเร็วทันเวลา 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 
1.3 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 
1.4 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
1.5 การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที ่



42 
 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.90 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

2.2 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการให้บริการ 
2.3 มีหน่วยเคลื่อนที่ให้บริการ 
2.4 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.89 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.72 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทดี 
3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้

ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 
3.3 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
3.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
3.5 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอานวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.91 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.27 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด โดยเรียง ล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

4.1 พ้ืนที่สาธารณะมีความสะอาด สวยงาม ร่มรื่น สามารถใช้สอยให้เกิดประโยชน์ได้ 
4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
4.3 ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
4.4 ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการ 
4.5 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในขณะด าเนินการและการดูแลรักษา 

 
4.3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน 

4.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ  และระยะการอยู่อาศัยในชุมชน ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.5 ดังต่อไปนี้ 
 
 
 



43 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 36 36 
หญิง 64 64 

2. อาย ุ   
น้อยกว่า 25 ปี 2 2 
26-30 ปี 8 8 
31-40 ปี 29 29 
41-50ปี 19 19 
51-60 ปี 15 15 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 27 27 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมหรือต่ ากว่า 43 43 
มัธยมศึกษา 25 25 
ปวช/ ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา 17 17 
ปริญญาตรี 15 15 
ปริญญาโท หรือสูงกว่า 0 0 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
น้อยกว่า 10,000 บาท 23 23 
10,001 - 20,000 บาท 21 21 
20,001 - 30,000 บาท 43 43 
มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 13 13 

5. อาชีพ   
ข้าราชการ/ รัฐวิสหกิจ 8 8 
รับจ้าง 23 23 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 32 32 
เกษตรกรรม/ กสิกรรม 25 25 
แม่บ้าน 9 9 
อ่ืนๆ 3 3 

6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน   
เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 3 3 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 0 0 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี 8 8 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 89 89 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการก่อสร้าง 

ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน จ านวน 100 คน มีดังนี ้ 
1. ผู้ให้ข้อมูล เป็นเพศหญิง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และ เป็นเพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36  
2. ผู้ให้ข้อมูลมีอายุ 31-40 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 อายุ 41-50 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19  อายุ 51-60 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15 อายุ 26-30 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
ตามล าดับ 

3. ผู้ให้ข้อมูลจบการศึกษาระดับประถมหรือต่ ากว่า จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษาจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ระดับปวช/ ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
17 และระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามล าดับ 

4. ผู้ให้ข้อมูลมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมา
คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไปจ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 13 ตามล าดับ 

5. ผู้ให้ข้อมูลมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือค้าค้าขายจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ 
อาชีพเกษตรกรรมหรือกสิกรรมจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อาชีพรับจ้างจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
มีอาชีพแม่บ้านจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสหกิจจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และ
อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

6. ผู้ให้ข้อมูลมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนนานกว่า 5 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 89 รองลงมา
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และเป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3 ตามล าดับ 

  
4.3.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม
ถนน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม แสดงในตารางที่ 4.6 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม
ถนน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
1.1 มีการประกาศแจ้งก่อนการด าเนินการ
ก่อสร้าง ปรับปรุงถนน 

4.94 0.31 98.80 มากที่สุด 

1.2 การก่อสร้างหรือการซ่อมแซมเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.95 0.26 99.00 มากที่สุด 

1.3 มีการติดประกาศผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงาน 

4.96 0.24 99.20 มากที่สุด 

1.4 ถนนที่สร้างหรือซ่อมแซมได้มาตรฐาน 
เช่น ผิวถนนเรียบ ขอบทางไม่มีหญ้าหรือกิ่งไม้ 
มีไฟแสงสว่างฯลฯ 

4.96 0.24 99.20 มากที่สุด 

1.5 มีป้ายหรือสัญญาณจราจรที่ชัดเจน 4.96 0.24 99.20 มากที่สุด 
1.6 มีการด าเนินการด้านความปลอดภัยให้กับ
ประชาชนในขณะด าเนินงาน เช่น ไฟเตือน 
กรวยกั้น หรือป้ายเตือน 

4.96 0.24 99.20 มากที่สุด 

1.7 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 
1.8 สถานที่และบริเวณหลังการด าเนินการมี
ความสะอาด เรียบร้อย 

4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 

1.9 มีการด าเนินการครอบคลุมพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 

1.10 มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 

4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.79 0.35 95.78 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

4.95 0.30 99.00 มากที่สุด 

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

4.95 0.30 99.00 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

2.3 การให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การ
บริการนอกสถานที ่การให้บริการนอกเวลา 

4.93 0.32 98.60 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางเพ่ือแจ้งให้ อบจ. ทราบเกี่ยวกับ
สภาพถนนชารุดหรือความไม่สะดวกในการใช้
งาน 

4.93 0.32 98.60 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

4.94 0.31 98.80 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทดี 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

3.2  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ด าเนินการ 

4.97 0.17 99.40 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

4.97 0.17 99.39 มากที่สุด 

3.4  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส
ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.97 0.17 99.40 มากที่สุด 

3.5  เจ้าหน้าที่สามารถชี้แจงหรือให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างดี 

4.96 0.24 99.20 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.97 0.18 99.40 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
4.1 ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

4.2 ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
การให้บริการ 

4.97 0.17 99.39 มากท่ีสุด 

4.3 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในขณะด าเนินการ 

4.98 0.14 99.60 มากท่ีสุด 

4.4 มีการแจ้งเตือนแก่ประชาชนขณะ
ด าเนินการ เช่น ป้ายแจ้งเตือน หรืออุปกรณ์
ด้านการจราจร 

4.98 0.14 99.60 มากท่ีสุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.98 0.15 99.55 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

สรุปความพึงพอใจที่มีต่องานให้บริการด้าน
การก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน 

4.92 0.25 98.38 มากที่สุด 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.38 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้  
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.78 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึง
พอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1.1 มีการติดประกาศผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
1.2 ถนนที่สร้างหรือซ่อมแซมได้มาตรฐาน เช่น ผิวถนนเรียบ ขอบทางไม่มีหญ้าหรือกิ่งไม้ มีไฟ

แสงสว่างฯลฯ 
1.3 มีป้ายหรือสัญญาณจราจรที่ชัดเจน 
1.4 มีการด าเนินการด้านความปลอดภัยให้กับประชาชนในขณะด าเนินงาน เช่น ไฟเตือน กรวย

กั้น หรือป้ายเตือน 
1.5 การก่อสร้างหรือการซ่อมแซมเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
1.6 มีการประกาศแจ้งก่อนการด าเนินการก่อสร้าง ปรับปรุงถนน 
1.7 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 
1.8 สถานที่และบริเวณหลังการด าเนินการมีความสะอาด เรียบร้อย 
1.9 มีการด าเนินการครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบ 
1.10 มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.93 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2.3 การให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ การให้บริการนอกเวลา 
2.4 มีช่องทางเพ่ือแจ้งให้ อบจ. ทราบเกี่ยวกับสภาพถนนชารุดหรือความไม่สะดวกในการใช้

งาน  
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3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.97 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยไดด้ังนี้  

3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทดี 
3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินการ 
3.3 เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
3.5 เจ้าหน้าที่สามารถชี้แจงหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างดี 

4. ด้านสิ่งอานวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.98 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.55 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียง ล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

4.1 ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
4.2 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในขณะด าเนินการ 
4.3 มีการแจ้งเตือนแก่ประชาชนขณะด าเนินการ เช่น ป้ายแจ้งเตือน หรืออุปกรณ์ด้าน

การจราจรอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
4.4 ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการ 

 
4.4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง 

4.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ  และระยะการอยู่อาศัยในชุมชน ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.7 ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
 
ข้อมูลสว่นบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 29 29 
หญิง 71 71 

2. อาย ุ   
น้อยกว่า 25 ปี 2 2 
26-30 ปี 6 6 
31-40 ปี 23 23 
41-50ปี 22 22 
51-60 ปี 23 23 
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ข้อมูลสว่นบุคคล จ านวน ร้อยละ 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 24 24 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมหรือต่ ากว่า 50 50 
มัธยมศึกษา 29 29 
ปวช/ ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา 13 13 
ปริญญาตรี 8 8 
ปริญญาโท หรือสูงกว่า 0 0 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
น้อยกว่า 10,000 บาท 25 25 
10,001 - 20,000 บาท 37 37 
20,001 - 30,000 บาท 33 33 
มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 5 5 

5. อาชีพ   
ข้าราชการ/ รัฐวิสหกิจ 5 5 
รับจ้าง 25 25 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 43 43 
เกษตรกรรม/ กสิกรรม 14 14 
แม่บ้าน 8 8 
อ่ืนๆ 5 5 

6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน   
เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 3 3 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 3 3 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี 8 8 
อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 86 86 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมขุด

ลอกคูคลอง จ านวน 100 คน มีดังนี้  
1. ผู้ให้ข้อมูล เป็นเพศหญิง จ านวน 71คน คิดเป็นร้อยละ71 และ เป็นเพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29 
2. ผู้ให้ข้อมูลมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี 

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และอายุ 51-60 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อายุ 41-50 ปี จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 22  อายุ 26-30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 
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3. ผู้ให้ข้อมูลจบการศึกษาระดับประถมหรือต่ ากว่า จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษาจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ระดับปวช/ ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
13 และระดับปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดับ 

4. ผู้ให้ข้อมูลมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา 
คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไปจ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

5. ผู้ให้ข้อมูลมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือค้าค้าขายจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ 
อาชีพรับจ้างจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อาชีพเกษตรกรรมหรือกสิกรรมจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 
อาชีพแม่บ้านจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 อาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสหกิจจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ
อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

6. ผู้ให้ข้อมูลมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนนานกว่า 5 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมา
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และเป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3 ตามล าดับ 

  
4.4.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลองของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม แสดงในตารางที่ 4.8 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลองของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

4.93 0.32 98.60 มากที่สุด 

1.2 มีการประกาศแจ้งก่อนเริ่มด าเนินการขุด
ลอกคูคลอง 

4.93 0.33 98.59 มากที่สุด 

1.3 การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ 4.91 0.35 98.20 มากที่สุด 
1.4 มีการด าเนินการด้านความปลอดภัยให้กับ
ประชาชนในขณะให้บริการ 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

1.5 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 4.91 0.35 98.20 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.6 สถานที่และบริเวณหลังการด าเนินการมี
ความสะอาด เรียบร้อย 

4.91 0.35 98.20 มากที่สุด 

1.7 มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 4.56 0.50 91.20 มากที่สุด 
สรุปผลความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.88 0.31 97.57 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

4.93 0.32 98.60 มากที่สุด 

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

4.93 0.32 98.60 มากที่สุด 

2.3 มีหน่วยเคลื่อนที่ให้บริการ 4.93 0.32 98.60 มากที่สุด 
2.4 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยใน
การให้บริการ 

4.95 0.26 98.97 มากที่สุด 

2.5 มีช่องทางเพ่ือแจ้งให้ อบจ. ทราบเกี่ยวกับ
สภาพของแหล่งน้ าที่ต้องด าเนินการปรับปรุง 

4.45 0.50 89.00 มาก 

สรุปผลความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

4.84 0.35 96.75 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทดี 

4.92 0.37 98.40 มากที่สุด 

3.2  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

4.92 0.34 98.40 มากที่สุด 

3.3  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการให้บริการ 

4.92 0.34 98.40 มากที่สุด 

3.4  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส
ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.92 0.34 98.40 มากที่สุด 

3.5  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.92 0.34 98.40 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.92 0.34 98.40 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
4.1 ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

4.90 0.39 98.00 มากที่สุด 

4.2 ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
การให้บริการ 

4.90 0.36 98.00 มากที่สุด 

4.3 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในขณะด าเนินการ 

4.92 0.37 98.40 มากที่สุด 

4.4 มีการแจ้งเตือนแก่ประชาชนขณะ
ด าเนินการ เช่น ป้ายแจ้งเตือน หรือวัสดุ
อุปกรณ์ด้านการจราจร 

4.91 0.38 98.20 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.91 0.37 98.15 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มีต่องานให้บริการด้าน
สิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง 

4.89 0.34 97.72 มากที่สุด 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.72 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้  
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.88 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.57 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึง
พอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1.1 มีการด าเนินการด้านความปลอดภัยให้กับประชาชนในขณะให้บริการ 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
1.3 มีการประกาศแจ้งก่อนเริ่มด าเนินการขุดลอกคูคลอง 
1.4 การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ 
1.5 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 
1.6 สถานที่และบริเวณหลังการด าเนินการมีความสะอาด เรียบร้อย 
1.7 มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
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2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.84 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.75 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

2.1 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการให้บริการ 
2.2 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 

ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
2.3 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2.4 มีหน่วยเคลื่อนที่ให้บริการ 
2.5 มีช่องทางเพ่ือแจ้งให้ อบจ. ทราบเกี่ยวกับสภาพของแหล่งน้ าที่ต้องด าเนินการปรับปรุง 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.92 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทดี 
3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้

ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 
3.3 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4. ด้านสิ่งอานวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.91 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.15 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง ล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

4.1 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในขณะด าเนินการ 
4.2 มีการแจ้งเตือนแก่ประชาชนขณะด าเนินการ เช่น ป้ายแจ้งเตือน หรือวัสดุอุปกรณ์ด้าน

การจราจร 
4.3 ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
4.4 ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการ 

 
 
4.5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" 

4.5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ  และระยะการอยู่อาศัยในชุมชน ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.9 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 26 26 
หญิง 74 74 

2. อาย ุ   
น้อยกว่า 25 ปี 4 4 
26-30 ปี 5 5 
31-40 ปี 41 41 
41-50ปี 10 10 
51-60 ปี 22 22 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
 

18 18 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมหรือต่ ากว่า 38 38 
มัธยมศึกษา 34 34 
ปวช/ ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา 18 18 
ปริญญาตรี 10 10 
ปริญญาโท หรือสูงกว่า 0 0 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
น้อยกว่า 10,000 บาท 33 33 
10,001 - 20,000 บาท 51 51 
20,001 - 30,000 บาท 15 15 
มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 1 1 

5. อาชีพ   
ข้าราชการ/ รัฐวิสหกิจ 5 5 
รับจ้าง 22 22 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 36 36 
เกษตรกรรม/ กสิกรรม 11 11 
แม่บ้าน 16 16 
อ่ืนๆ 10 10 

6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน   
เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 5 5 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 3 3 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี 5 5 
อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 87 87 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการสระว่ายน้ า "วารี

บ าบัด" จ านวน 100 คน มีดังนี ้ 
1. ผู้ให้ข้อมูล เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 74 และ เป็นเพศชาย จ านวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26  
2. ผู้ให้ข้อมูลมีอายุ 31-40 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมา คือ อายุ 51-60 ปี จ านวน 22 

คน คิดเป็นร้อยละ 22 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อายุ 41-50 ปี จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 10 อายุ 26-30 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4 ตามล าดับ 

3. ผู้ให้ข้อมูลจบการศึกษาระดับประถมหรือต่ ากว่า จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษาจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ระดับปวช/ ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
18 และระดับปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ  

4. ผู้ให้ข้อมูลมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมา 
คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไปจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ  

5. ผู้ให้ข้อมูลมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือค้าค้าขายจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ 
อาชีพรับจ้างจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 อาชีพแม่บ้านจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 36 อาชีพ
เกษตรกรรม หรือกสิกรรม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ
อาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสหกิจจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

6. ผู้ให้ข้อมูลมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนนานกว่า 5 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 87 รองลงมา
คือ เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5 และอยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

  
4.5.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม แสดงในตารางที่ 4.10 ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 



56 
 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
1.1 การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบ
การให้บริการ 

4.72 0.55 94.40 มากที่สุด 

1.2 พ้ืนที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

4.75 0.52 95.00 มากที่สุด 

1.3 มีกิจกรรมและการด าเนินงานต่อเนื่อง 4.77 0.49 95.40 มากที่สุด 
1.4 คุณภาพน้ าบริเวณสระเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

4.76 0.57 95.20 มากที่สุด 

1.5 มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอและมีสภาพพร้อมใช้งาน 

4.78 0.48 95.60 มากที่สุด 

1.6 ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการมีความ
เหมาะสม 

4.79 0.48 95.80 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.76 0.51 95.23 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

4.81 0.48 96.20 มากที่สุด 

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

4.79 0.57 95.80 มากที่สุด 

2.3 การให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การ
บริการนอกสถานที ่การให้บริการนอกเวลา 

4.78 0.56 95.60 มากที่สุด 

2.4 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยใน
การให้บริการ 

4.79 0.52 95.80 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

4.79 0.53 95.85 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทดี 

4.84 0.44 96.80 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

4.85 0.43 97.00 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการให้บริการ 

4.85 0.46 97.00 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.84 0.46 96.80 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.84 0.46 96.80 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.84 0.45 96.88 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
4.1 ความสะอาดของสถานที่ตั้งในการเดินทาง
มารับบริการ 

4.87 0.42 97.40 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่ง
คอยรับบริการ 

4.86 0.42 97.20 มากที่สุด 

4.3 สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

4.86 0.42 97.20 มากที่สุด 

4.4 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.87 0.42 97.40 มากที่สุด 

4.5 สื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

4.86 0.42 97.20 มากที่สุด 

4.6 จุดหรือช่องการให้บริการมีความ
เหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.89 0.35 97.73 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มีต่องานให้บริการสระ
ว่ายน้ า "วารีบ าบัด"  

4.82 0.46 96.42 มากที่สุด 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
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ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 จากคะแนนเต็ม 5.00 
หรือคิดเป็นร้อยละ 96.42 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้  
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.23 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึง
พอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1.1 ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม 
1.2 มีอุปกรณแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและมีสภาพพร้อมใช้งาน 
1.3 มีกิจกรรมและการด าเนินงานต่อเนื่อง 
1.4 คุณภาพน้ าบริเวณสระเป็นไปตามมาตรฐาน 
1.5 พ้ืนที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นไปตามมาตรฐาน 
1.6 การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบการให้บริการ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.85 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

2.2 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการให้บริการ 
2.3 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2.4 การให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ การให้บริการนอกเวลา 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.84 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.88 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

3.1 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้

ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 
3.3 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
3.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทดี 

4. ด้านสิ่งอานวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.89 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.73 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง ล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

4.1 จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 
4.2 ความสะอาดของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
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4.3 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
4.4 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
4.5 สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ สะดวกต่อการเข้ารับบริการ 
4.6 สื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 

 
4.6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสนามกีฬา 

4.6.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ  และระยะการอยู่อาศัยในชุมชน ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.11 ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 30 30 
หญิง 70 70 

2. อาย ุ   
น้อยกว่า 25 ปี 47 47 
26-30 ปี 23 23 
31-40 ปี 19 19 
41-50ปี 9 9 
51-60 ปี 2 2 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
 

0 0 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมหรือต่ ากว่า 31 31 
มัธยมศึกษา 26 26 
ปวช/ ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา 13 13 
ปริญญาตรี 27 27 
ปริญญาโท หรือสูงกว่า 3 3 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
น้อยกว่า 10,000 บาท 41 41 
10,001 - 20,000 บาท 37 37 
20,001 - 30,000 บาท 21 21 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 1 1 

5. อาชีพ   
ข้าราชการ/ รัฐวิสหกิจ 11 11 
รับจ้าง 20 20 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 31 31 
เกษตรกรรม/ กสิกรรม 0 0 
แม่บ้าน 2 2 
อ่ืนๆ 36 36 

6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน   
เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 21 21 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 10 10 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี 18 18 
อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 51 51 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการสนามกีฬาจ านวน 

100 คน มีดังนี ้ 
1. ผู้ให้ข้อมูล เป็นเพศหญิง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และ เป็นเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30  
2. ผู้ให้ข้อมูลมีอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา คือ อายุ 26-30 ปี จ านวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อายุ 31-40 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 อายุ 41-50 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9 และ อายุ 51-60 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 

3. ผู้ให้ข้อมูลจบการศึกษาระดับประถมหรือต่ ากว่า จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ระดับมัธยมศึกษาจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ระดับปวช/ 
ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และปริญญาโท หรือสูงกว่า จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3 ตามล าดับ  

4. ผู้ให้ข้อมูลมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมา 
คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไปจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ  

5. ผู้ให้ข้อมูลมีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว
หรือค้าค้าขายจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 อาชีพรับจ้างจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อาชีพข้าราชการ
หรือรัฐวิสหกิจจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และอาชีพแม่บ้านจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 
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6. ผู้ให้ข้อมูลมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนนานกว่า 5 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมา
คือ เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 18 และอยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ 

  
4.6.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสนามกีฬา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการสนามกีฬา ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม แสดงในตารางที่ 4.12 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการสนามกีฬา ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
1.1 การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบ
การให้บริการ 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

1.2 พ้ืนที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

1.3 มีกิจกรรมและการด าเนินงานต่อเนื่อง 4.97 0.17 99.40 มากที่สุด 
1.4 คุณภาพน้ าบริเวณสระเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

1.5 มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอและมีสภาพพร้อมใช้งาน 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.97 0.17 99.40 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

4.97 0.17 99.40 มากที่สุด 

2.3 การให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การ
บริการนอกสถานที ่การให้บริการนอกเวลา 

4.97 0.17 99.40 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

2.4 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยใน
การให้บริการ 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทดี 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการให้บริการ 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

4.99 0.11 99.76 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
4.1 ความสะอาดของสถานที่ตั้งในการเดินทาง
มารับบริการ 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่ง
คอยรับบริการ 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

4.3 สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

4.4 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

4.5 สื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

4.6 จุดหรือช่องการให้บริการมีความ
เหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 

5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.99 0.10 99.73 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่ มีต่องานให้บริการ
สนามกีฬา 

4.98 0.13 99.59 มากที่สุด 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสงคราม มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิด
เป็นร้อยละ 99.59 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด   

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้  
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.97 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึง
พอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1.1 การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบการให้บริการ 
1.2 มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและมีสภาพพร้อมใช้งาน 
1.3 มีกิจกรรมและการด าเนินงานต่อเนื่อง 
1.4 คุณภาพน้ าบริเวณสระเป็นไปตามมาตรฐาน 
1.5 พ้ืนที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นไปตามมาตรฐาน 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.97 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.48 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

2.2 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการให้บริการ 
2.3 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2.4 การให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ การให้บริการนอกเวลา 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.99 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

3.1 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
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3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

3.3 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

3.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทดี 

4. ด้านสิ่งอานวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.99 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.73 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง ล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

4.1 จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 
4.2 ความสะอาดของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
4.3 สื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
4.4 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
4.5 สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ สะดวกต่อการเข้ารับบริการ 
4.6 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

 
4.7 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการศึกษา 

4.7.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ  และระยะการอยู่อาศัยในชุมชน ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.13 ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 31 31 
หญิง 69 69 

2. อาย ุ   
น้อยกว่า 25 ปี 6 6 
26-30 ปี 25 25 
31-40 ปี 13 13 
41-50ปี 18 18 
51-60 ปี 18 18 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 20 20 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

ประถมหรือต่ ากว่า 38 38 
มัธยมศึกษา 26 26 
ปวช/ ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา 13 13 
ปริญญาตรี 22 22 
ปริญญาโท หรือสูงกว่า 1 1 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
น้อยกว่า 10,000 บาท 25 25 
10,001 - 20,000 บาท 38 38 
20,001 - 30,000 บาท 27 27 
มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 10 10 

5. อาชีพ   
ข้าราชการ/ รัฐวิสหกิจ 11 11 
รับจ้าง 40 40 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 19 19 
เกษตรกรรม/ กสิกรรม 29 29 
แม่บ้าน 1 1 
อ่ืนๆ 0 0 

6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน   
เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 20 20 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 13 13 
อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี 12 12 
อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 55 55 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการศึกษา 

จ านวน 100 คน มีดังนี ้ 
1. ผู้ให้ข้อมูล เป็นเพศหญิง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และ เป็นเพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31  
2. ผู้ให้ข้อมูลมีอายุ 26-30 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมา คือ อายุ 41-50 ปี จ านวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 18 อายุ 51-60 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 31-40 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 ตามล าดับ 

3. ผู้ให้ข้อมูลจบการศึกษาระดับประถมหรือต่ ากว่า จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษาจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ระดับปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ระดับปวช/ 



66 
 

ปวส/ ปวท/ อนุปริญญา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และปริญญาโท หรือสูงกว่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1 ตามล าดับ 

4. ผู้ให้ข้อมูลมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา 
คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไปจ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับ 

5. ผู้ให้ข้อมูลมีอาชีพรับจ้างจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกรรมหรือกสิกร
รมจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือค้าค้าขายจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 
อาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสหกิจจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และอาชีพแม่บ้านจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
1 ตามล าดับ 

6. ผู้ให้ข้อมูลมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนนานกว่า 5 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา
คือ เป็นนคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13 และอยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ 

  
4.7.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการศึกษา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการศึกษา ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม แสดงในตารางที่ 4.14 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการศึกษา  ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
1.1 มีข้ันตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบและ
ชัดเจน 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

1.2 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
1.5 การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง 
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

สรุปผลความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.98 0.12 99.64 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

2.3 การให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การ
บริการนอกสถานที ่การให้บริการนอกเวลา 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทดี 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

3.2  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

3.3  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการให้บริการ 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

3.4  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส
ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

3.5  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.98 0.13 99.60 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
4.1 ความสะดวกของการเดินทางมา
สถานศึกษา 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่ง
คอยรับบริการ 

4.96 0.20 99.20 มากที่สุด 
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รายการส ารวจ 
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

4.3 สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

4.4 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

4.5 สื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

4.6 มีการให้บริการอาหารกลางวัน อาหาร
ว่าง เครื่องนอน อาหารเสริม วัสดุการศึกษา 
เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน 

4.99 0.10 99.80 มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.98 0.14 99.60 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจที่มีต่องานให้บริการด้าน
การศึกษา 

4.98 0.15 99.60 มากที่สุด 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้รับบริการในการให้บริการด้านการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสงคราม มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิด
เป็นร้อยละ 99.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้  
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.98 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.64 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึง
พอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1.1 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 
1.2 มีข้ันตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบและชัดเจน 
1.3 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
1.4 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 
1.5 การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.96 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
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2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่นตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
2.3 การให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การบริการนอกสถานที่ การให้บริการนอกเวลา 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.98 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

3.1 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

3.2 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
3.3 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 
3.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทดี 

4. ด้านสิ่งอานวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.98 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง ล าดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

4.1 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
4.2 สื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
4.3 มีการให้บริการอาหารกลางวัน อาหารว่าง เครื่องนอน อาหารเสริม วัสดุการศึกษา เพียงพอ

ต่อความต้องการของนักเรียน 
4.4 สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ สะดวกต่อการเข้ารับบริการ 
4.5 ความสะดวกของการเดินทางมาสถานศึกษา 
4.6 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับ

บริการ 
 
 
4.8 ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ในงานที่ส ารวจ 7 งาน พบว่า มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม
ตามประเด็นของการให้บริการและความพึงพอใจใน แต่ละงานในตารางที่ 4.13 และตารางท่ี 4.14 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.15 สรุประดับความพึงพอใจตามประเด็นของการให้บริการ 
 

งานที่ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่อ
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่อ
ข่องทางการ
ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่อสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 
1. การให้บริการด้านการช าระภาษี
และรายได้อ่ืน 

4.27 4.25 4.34 4.50 

2. การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณ
ภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค 

4.94 4.90 4.89 4.93 

3. งานด้านโครงสร้ าง พ้ืนฐานการ
ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน 

4.79 4.94 4.97 4.98 

4. การให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อม
ขุดลอกคูคลอง 

4.88 4.84 4.92 4.91 

5. การใหบ้ริการสระว่ายน้ า "วารี
บ าบัด" 

4.76 4.79 4.84 4.89 

6. การให้บริการสนามกีฬาของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม 

4.97 4.96 4.99 4.99 

7. การให้บริการด้านการศึกษา 4.98 4.96 4.98 4.98 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.80 4.79 4.85 4.88 

ค่าร้อยละของความพึงพอใจ 96 95.88 97 97.6 
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

 
 ข้อมูลจากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานที่ส ารวจทั้ง 7 งาน โดย
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ใหบ้ริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 
หรือคิดเป็นร้อยละ 96 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 หรือคิดเป็นร้อยละ 
95.88 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4 .85 หรือคิดเป็นร้อยละ 
97 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.88 หรือคิดเป็นร้อยละ 
97.6 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.16 สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 

งานที่ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละ 
ของค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การให้บริการด้านการช าระภาษีและรายได้อ่ืน 4.31 86.29 มาก 
2. การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ า
อุปโภค-บริโภค 

4.91 98.27 มากที่สุด 

3. งานด้านโครงสร้างพื้นฐานการก่อสร้าง ปรับปรุง 
ซ่อมแซมถนน 

4.92 98.38 มากที่สุด 

4. การให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง 4.89 97.72 มากที่สุด 
5. การให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" 4.82 96.42 มากที่สุด 
6. การให้บริการสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

4.98 99.60 มากที่สุด 

7. การให้บริการด้านการศึกษา 4.98 99.60 มากที่สุด 
สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.83 96.60 มากที่สุด 

 
 ข้อมูลจากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานที่ส ารวจจ านวน 7 งาน 
ดังนี้ 
 1. ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 7 งาน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.83 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 2. การให้บริการด้านการช าระภาษีและรายได้อ่ืน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.31 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 86.29 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 
 3. การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค พบว่าผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจเท่ากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.27 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
 4. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจเท่ากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.38 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 5. การให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.89 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.72 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 6. การให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.42 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 7. การให้บริการสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.98 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด 
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 8. การให้บริการด้านการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.98 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านต่าง ๆ ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในประเด็นความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยการศึกษา
ครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 7 งาน ได้แก่  

1) การให้บริการด้านการช าระภาษีและรายได้อ่ืน 
2) การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค 
3) การให้บริการด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน 
4) การให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง 
5) การให้บริการบริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" 
6) การให้บริการสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
7) การให้บริการด้านการศึกษา  

ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาได้แก่ ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 7 งาน ได้แก่ 1) 
การให้บริการด้านการช าระภาษีและรายได้อ่ืน จ านวน 100 คน 2) การให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ า
อุปโภค-บริโภค จ านวน 100 คน 3) การให้บริการด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนจ านวน 100 คน 4) 
การให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลองจ านวน 100 คน 5) การให้บริการบริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" 
จ านวน 100 คน 6) การให้บริการสนามกีฬาจ านวน 100 คน และ 7) การให้บริการด้านการศึกษาจ านวน 100 คน  

พ้ืนที่ในการศึกษา ได้แก่ พ้ืนที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามด าเนินการส ารวจ
ในเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2565  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยมีการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ท่ีศึกษา (IOC) เท่ากับ 0.67 – 1.00 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 1.00  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ 
(percentage) 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีดังต่อไปนี้ 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจเท่ากับ 4.83 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 95.97 
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1.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.88 
1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 96.94 
1.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.59 

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการช า ระภาษี และรายได้อ่ืน พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.31 จาก คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 86.92 ซึ่งเป็นความพึง
พอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.36 
2.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83.05 
2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.84 
2.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 89.90 

3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย  ด้านน้ าอุปโภค-บริโภค 
พบว่าผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.27 ซึ่งเป็น
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้  

3.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 98.84 
3.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.94 คิดเป็นร้อยละ 98.00 
3.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.72 
3.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.93 คิดเป็นร้อยละ 98.52 

4. ความพึงพอใจของงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.38 ซึ่งเป็นความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

4.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.78 
4.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.94 คิดเป็นร้อยละ 98.80 
4.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.97 คิดเป็นร้อยละ 99.40 
4.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.98 คิดเป็นร้อยละ 99.55 

5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.89 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.72 ซึ่งเป็นความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

5.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.57 
5.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.75 
5.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.92 คิดเป็นร้อยละ 98.40 
5.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.15 

6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการสระว่ายน้ า "วารีบ าบัด" พบว่า ผู้รับบริการมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.42 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

6.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.23 
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6.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.85 
6.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.88 
6.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.73 

7. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.98 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 
99.59 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

7.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.97 คิดเป็นร้อยละ 99.40 
7.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.97 คิดเป็นร้อยละ 99.48 
7.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.99 คิดเป็นร้อยละ 99.76 
7.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.99 คิดเป็นร้อยละ 99.73 

8. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.98 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 99.50 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

8.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.98 คิดเป็นร้อยละ 99.64 
8.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.96 คิดเป็นร้อยละ 99.20 
8.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.98 คิดเป็นร้อยละ 99.60 
8.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.98 คิดเป็นร้อยละ 99.57 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการนาผลการศึกษาไปใช้ 
5.2.1 ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามควรน าผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือศึกษา

แนวทางการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการโดยจัดท า
เป็นแผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

5.2.2 ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถในการ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน โดยน าไปก าหนดมาตรการ
เชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว 

5.2.3 ควรก าหนดแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในการเปิดช่องทางให้สาธารณชนได้รับทราบและมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด า เนินงานตามภารกิจ และการตรวจสอบเพ่ือให้
แน่ใจว่ามีการด าเนินการที่ใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

5.2.4 จากผลการศึกษาที่พบว่าประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมากที่สุดนั้น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนางานตามหลักประสิทธิภาพและหลัก
ประสิทธิผล เพ่ือสร้างวิธีการปฏิบัติที่ดี (best practice) มีกระบวนการติดตาม ประเมินและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการที่น าไปสู่การประหยัดค่าใช้จ่าย เวลาและแรงงาน เพ่ือให้เป็นไปตามแนว
ทางการบริหารราชการที่ยึดหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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5.2.5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามควรให้ความส าคัญเรื่องของคุณภาพชีวิตของประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ประกอบด้วยประชาชน กลุ่มอาชีพ หน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันด้านวิชาการ หน่วยงานด้านการศึกษา เอกชน และเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านสังคม ความมั่นคง
และเศรษฐกิจ โดยควรมีการศึกษาความต้องการ (need assessment) เพ่ือใช้ประกอบกับการวางแผนการ
ด าเนินงาน และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง (active participation) ตามบทบาทของตนเอง ซึ่งจะเป็นการ
สร้างความยั่งยืน (sustainability) ของการพัฒนาและส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

5.3.1 ควรมีการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เพ่ือใช้ประกอบการด า เนินการ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งค้นหา แนวทางการบริหาร
จัดการท้องถิ่นที่ดี (good local governance) ภายในองค์กรเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ และยกระดับการให้บริการ
สาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ประชาชนมุ่งหวัง และคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 

5.3.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกิจการสาธารณะ เพ่ือให้เกิดการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการของ
ประชาชน 

5.3.3 ควรมีการศึกษาเกณฑ์ประสิทธิผลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น 
ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ ยงของการด าเนินงานตาม
โครงการ เพ่ือรองรับภารกิจหน้าที่และบทบาทในชีวิตประจ าวันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีแนวโน้มจะเพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนด้านทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ และการออกแบบ
ขั้นตอนการท างานในอนาคต 

5.3.4 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรในด้านการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย เวลา ลดขั้นตอน โดยเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินการอย่างบรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

5.3.5 ควรมีการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดท าแผนพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบของ
ประชาชน โดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนในการริเริ่มโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือให้การจัดท า
โครงการมีจุดเริ่มต้นจากความต้องการของประชาชนเพ่ือให้เกิดผลต่อประชาชนอย่างแท้จริง โดยใช้ผลการส ารวจ
เป็นสารสนเทศที่ครบถ้วนรอบด้านเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
และกระบวนการติดตามประเมินผล 

5.3.6 ควรศึกษาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานตามแผนพัฒนา เพ่ือใช้ผลส าหรับ
การลดขั้นตอนหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ลดการใช้ทรัพยากรและทันเวลาต่อความ
ต้องการใช้งาน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านการชาระภาษีและรายได้อื่น 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมี 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. เพศ   
 1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) น้อยกว่า 25 ปี   2) 26-30 ปี   3) 31-40 ปี 
 4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี   6) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  2) มัธยมศึกษา  3) ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 4) ปริญญาตรี   5) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท  4) มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
5. อาชีพ  
 1) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2) รับจ้าง   3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4) เกษตรกรรม/กสิกรรม  5) แม่บ้าน   6) อื่น ๆ 
6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน 
 1) เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด  2) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
 3) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี  4) อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว      
1.2 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
1.3 การให้บริการเรียงตามล าดับก่อนหลัง      
1.4 การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ      
1.5 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน      
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการและข้อ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่าง ๆ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

     

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

     

2.3 การให้บริการในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น การ
บริการนอกสถานที ่การให้บริการนอกเวลา 

     

2.4 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยใน
การให้บริการ 

     

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทท่ีด ี

     

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

3.3 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการ  
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ส่วนตัว ฯลฯ 

     

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทาง 
มารับบริการ 

     

4.2 สิ่ งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย
รับบริการ 

     

4.3 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

     

4.4 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

     

4.5 สื่อประชาสัมพันธ์ /คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

     

4.6 จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสม
และเข้าถึงได้สะดวก 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย ด้านน้ าอุปโภค-
บริโภค 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมี 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. เพศ   
 1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) น้อยกว่า 25 ปี   2) 26-30 ปี   3) 31-40 ปี 
 4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี   6) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  2) มัธยมศึกษา  3) ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 4) ปริญญาตรี   5) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท  4) มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
5. อาชีพ  
 1) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2) รับจ้าง   3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4) เกษตรกรรม/กสิกรรม  5) แม่บ้าน   6) อื่น ๆ 
6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน 
 1) เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด  2) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
 3) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี  4) อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว      
1.2 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
1.3 การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่      
1.4 การให้บริการรวดเร็วทันเวลา      
1.5 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน      
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการและข้อ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่าง ๆ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

     

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

     

2.3 มีหน่วยเคลื่อนที่ให้บริการ      
2.4 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยใน
การให้บริการ 

     

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทท่ีด ี

     

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

3.3 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการ  
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ส่วนตัว ฯลฯ 

     

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1  พ้ืนที่สาธารณะมีความสะอาด สวยงาม  
ร่มรื่น สามารถใช้สอยให้เกิดประโยชน์ได้ 

     

4.2 สิ่ งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย
รับบริการ 

     

4.3 ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4.4 ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ์ในการ
ให้บริการ 

     

4.5 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในขณะ
ด าเนินการและการดูแลรักษา 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

..............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... ...................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. ............................. 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการ
ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมี 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. เพศ   
 1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) น้อยกว่า 25 ปี   2) 26-30 ปี   3) 31-40 ปี 
 4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี   6) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  2) มัธยมศึกษา  3) ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 4) ปริญญาตรี   5) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท  4) มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
5. อาชีพ  
 1) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2) รับจ้าง   3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4) เกษตรกรรม/กสิกรรม  5) แม่บ้าน   6) อื่น ๆ 
6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน 
 1) เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด  2) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
 3) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี  4) อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 มีการประกาศแจ้งก่อนการด า เนินการ
ก่อสร้าง ปรับปรุงถนน 

     

1.2 การก่อสร้างหรือการซ่อมแซมเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

     

1 .3  มีการติดประกาศผู้ รั บผิ ดชอบในการ
ด าเนินงาน 

     

1.4 ถนนที่สร้างหรือซ่อมแซมได้มาตรฐาน เช่น 
ผิวถนนเรียบ ขอบทางไม่มีหญ้าหรือกิ่งไม้ มีไฟ
แสงสว่างฯลฯ 

     

1.5 มีป้ายหรือสัญญาณจราจรที่ชัดเจน      
1.6 มีการด าเนินการด้านความปลอดภัยให้กับ
ประชาชนในขณะด าเนินงาน เช่น ไฟเตือน กรวย
กั้น หรือป้ายเตือน 

     

1.7 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน      
1.8 สถานที่และบริเวณหลังการด าเนินการมี
ความสะอาด เรียบร้อย 

     

1.9 มีการด าเนินการครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบ      
1.10 มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ      
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการและข้อ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่าง ๆ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

     

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.3 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยใน
การให้บริการ 

     

2.4 มีช่องทางเพ่ือแจ้งให้ อบจ. ทราบเกี่ยวกับ
สภาพถนนช ารุดหรือความไม่สะดวกในการใช้
งาน 

     

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทท่ีด ี

     

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ด าเนินการ 

     

3.3 เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน      
3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ส่วนตัว ฯลฯ 

     

3.5 เจ้าหน้าที่สามารถชี้แจงหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างดี 

     

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4.2 ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ์ในการ
ให้บริการ 

     

4.3 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในขณะ
ด าเนินการ 

     

4.4  มีการแจ้งเตือนแก่ประชาชนขณะด าเนินการ 
เช่น ป้ายแจ้งเตือน หรืออุปกรณ์ด้านการจราจร 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................
ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมขุดลอกคูคลอง 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมี 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. เพศ   
 1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) น้อยกว่า 25 ปี   2) 26-30 ปี   3) 31-40 ปี 
 4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี   6) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  2) มัธยมศึกษา  3) ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 4) ปริญญาตรี   5) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท  4) มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
5. อาชีพ  
 1) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2) รับจ้าง   3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4) เกษตรกรรม/กสิกรรม  5) แม่บ้าน   6) อื่น ๆ 
6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน 
 1) เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด  2) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
 3) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี  4) อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 
เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

     

1.2 . มีการประกาศแจ้งก่อนเริ่มด าเนินการขุด
ลอกคูคลอง 

     

1.3 การให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ      
1.4 มีการด าเนินการด้านความปลอดภัยให้กับ
ประชาชนในขณะให้บริการ 

     

1.5 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน      
1.6 สถานที่และบริเวณหลังการด าเนินการมี
ความสะอาด เรียบร้อย 

     

1.7 มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ      
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการและข้อ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่าง ๆ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

     

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

     

2.3 มีหน่วยเคลื่อนที่ให้บริการ      
2.4 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยใน
การให้บริการ 

     

2.5 . มีช่องทางเพ่ือแจ้งให้ อบจ. ทราบเกี่ยวกับ
สภาพของแหล่งน้ าที่ต้องด าเนินการปรับปรุง 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทท่ีด ี

     

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

3.3 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการ  

     

3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ส่วนตัว ฯลฯ 

     

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4.2 ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ์ในการ
ให้บริการ 

     

4.3 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในขณะ
ด าเนินการ 

     

4.4  มีการแจ้งเตือนแก่ประชาชนขณะด าเนินการ 
เช่น ป้ ายแจ้ ง เตือน หรือวัสดุ อุปกรณ์ด้ าน
การจราจร 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 
ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการการให้บริการสระว่ายน้ า “วารีบ าบัด” 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมี 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. เพศ   
 1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) น้อยกว่า 25 ปี   2) 26-30 ปี   3) 31-40 ปี 
 4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี   6) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  2) มัธยมศึกษา  3) ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 4) ปริญญาตรี   5) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท  4) มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
5. อาชีพ  
 1) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2) รับจ้าง   3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4) เกษตรกรรม/กสิกรรม  5) แม่บ้าน   6) อื่น ๆ 
6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน 
 1) เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด  2) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
 3) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี  4) อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
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โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบการ
ให้บริการ 

     

1.2 พ้ืนที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

     

1.3 มีกิจกรรมและการด าเนินงานต่อเนื่อง      
1.4 คุณภาพน้ าบริเวณสระเป็นไปตามมาตรฐาน      
1.5 มี อุปกรณ์และสิ่ งอ านวยความสะดวกที่
เพียงพอและมีสภาพพร้อมใช้งาน 

     

1.6 ช่วง เวลาในการเปิดให้บริการมีความ
เหมาะสม 

     

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการและข้อ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่าง ๆ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

     

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

     

2.3 การให้บริการในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น การ
บริการนอกสถานที ่การให้บริการนอกเวลา 

     

2.4 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยใน
การให้บริการ 

     

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทท่ีด ี
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

3.3 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการ  

     

3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ส่วนตัว ฯลฯ 

     

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทาง 
มารับบริการ 

     

4.2 สิ่ งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย
รับบริการ 

     

4.3 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

     

4.4 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

     

4.5 สื่อประชาสัมพันธ์ /คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

     

4.6 จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสม
และเข้าถึงได้สะดวก 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการการให้บริการสนามกีฬา 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมี 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. เพศ   
 1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) น้อยกว่า 25 ปี   2) 26-30 ปี   3) 31-40 ปี 
 4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี   6) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  2) มัธยมศึกษา  3) ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 4) ปริญญาตรี   5) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท  4) มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
5. อาชีพ  
 1) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2) รับจ้าง   3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4) เกษตรกรรม/กสิกรรม  5) แม่บ้าน   6) อื่น ๆ 
6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน 
 1) เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด  2) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
 3) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี  4) อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การแจ้งแผนผังขั้นตอน และผู้รับผิดชอบการ
ให้บริการ 

     

1.2 พ้ืนที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัยและ
เป็นไปตามมาตรฐาน 

     

1.3 มีกิจกรรมและการด าเนินงานต่อเนื่อง      
1.4 มี อุปกรณ์และสิ่ งอ านวยความสะดวกที่
เพียงพอและมีสภาพพร้อมใช้งาน 

     

1.5 ช่วง เวลาในการเปิดให้บริการมีความ
เหมาะสม 

     

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการและข้อ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่าง ๆ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

     

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

     

2.3 การให้บริการในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น การ
บริการนอกสถานที ่การให้บริการนอกเวลา 

     

2.4 การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยใน
การให้บริการ 

     

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
กิริยามารยาทท่ีด ี

     

3.2 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการ 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ส่วนตัว ฯลฯ 

     

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทาง 
มารับบริการ 

     

4.2 สิ่ งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย
รับบริการ 

     

4.3 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

     

4.4 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

     

4.5 สื่อประชาสัมพันธ์ /คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

     

4.6 จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสม
และเข้าถึงได้สะดวก 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการการให้บริการด้านการศึกษา 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมี 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. เพศ   
 1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) น้อยกว่า 25 ปี   2) 26-30 ปี   3) 31-40 ปี 
 4) 41-50 ปี    5) 51-60 ปี   6) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  2) มัธยมศึกษา  3) ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 4) ปริญญาตรี   5) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) น้อยกว่า 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท  4) มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
5. อาชีพ  
 1) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2) รับจ้าง   3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4) เกษตรกรรม/กสิกรรม  5) แม่บ้าน   6) อื่น ๆ 
6. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน 
 1) เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด  2) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
 3) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1-5 ปี  4) อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 . มีขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบและ
ชัดเจน 

     

1.2 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
1.3 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว      
1.4 การให้บริการมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน      
1.5 การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง มี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

     

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 การประชาสัมพันธ์การให้บริการและข้อ
ข้อมูลข่าวสารตามช่องทางต่าง ๆ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เว็บไซต์ 

     

2.2 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 

     

2 .3  มี ช่ อ งทางการติ ดต่ อและให้บริ การที่
หลากหลาย เช่น โทรศัพทก์ารบริการนอกสถานที่ 
การให้บริการนอกเวลา 

     

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3 .1  เจ้ าหน้ าที่ ให้ บริ การด้ วยความสุภาพ             
มีกิริยามารยาทที่ด ี

     

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

3.3 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการ  
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีมี่ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ส่วนตัว ฯลฯ 

     

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความสะดวกของการเดินทางมาสถานศึกษา      
4.2 สิ่ งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ห้องเรียน สื่อการสอน      
ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

     

4.4 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

     

4.5 สื่อประชาสัมพันธ์ /คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

     

4.6  มีการให้บริการอาหารกลางวัน อาหารว่าง 
เครื่องนอน อาหารเสริม วัสดุการศึกษา เพียงพอ
ต่อความต้องการของนักเรียน 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 


